Zatacznik nr 1 do Umowy
Dokumentacja powykonawcza Sieci Taniego Internetu
Dokumentacja w posiadaniu Urzedu Miasta Chelm. Do wglagdu w Wydziale Zarzgdzania

Kryzysowego Departamentu Spraw Obywatelskich Urzad Miasta Chetm 22-100 Chetm,
ul. Obtoriska 20 pok 16a lub poprzez email: info@umchelm.pl

Opis systemu Sieci Taniego Internetu Miasta Chetm

Ponizej przedstawiono skany z dokumentacji Sieci Taniego Internetu oraz ogolne schematy
struktury sieci i specyfikacje eksploatowanych urzadzen.
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Sieé Taniego Internetu Miasta Chetm

III. Opis systemu

Zgodnie z zalozeniami projektowymi sie¢ szerokopasmowa oparta zostala na trzech
warstwach transmisji:
1. Szkieletowej ~ wykorzystujacej system LMDS i linie radiowe w pasmie
licencjonowanym
2. Dystrybucyjnej (pomimo zmian funkcjonalnych zachowano nazewnictwo 2godne
z oryginalnym projektem), w obecnym ksztalcie sieci tylko czesclowo wykorzystywanej
3. Dostgpowej, zlozonej z siedmiu wielosektorowych stacjl bazowych Wi-Fi 802.11a/b/g
stanowigcych ostatnig milg dostepu abonenckiego

I111.1. Szkielet sieci

Szkielet sieci tworza dwie stacje bazowe systemu LMDS (1, 2), gléwny punkt
dystrybucyjny (GPD) oraz spinajagce je linie radiowe.

System LMDS zapewnia pokrycie niemalze 100% obszaru miasta, przy zachowaniu
wysokiej dostgpnosc i przepustowosci.

Stacja bazowa 1, oferuje
zagregowang przepustowosc na poziomie 400 Mbps, dostepng w czterech 90-stopniowych
sektorach radiowych. Kazdy z sektoréw pracuje w trybie multipleksacji nosnych trzech
nadajnikdw po 34 Mbps kazdy, z mozliwoscia rozbudowy do 4 urzadzen i uzyskania lacznej
przepustowosci do 136 Mbps/sektor.

Stacja bazowa 2 _

dopetnia pokrycie terenu miasta w kierunku poludniowo-zachodnim jednym 90-stopniowym
sektorem radiowym, pracujacym w trybie multipleksacji nosnych, o lacznej przepustowosci
101 Mbps (z mozliwoscia rozbudowy do 136 Mbps).

Polaczenla pomledzy stacjumi bazowyml | GPD zrealizowano liniami radiowymi w pasmie
38 GHz, zapewniajacymi przepustowosé¢ na poziomie 290 Mbps kazda. Z przyczyn
ckonomicznych (wykorzystanie tanszego kanatu 28 MHz zamiast 56 MHz) linie radiowaq w
relacji GPD- .2 skonfigurowane do pracy z predkoécia 150 Mbps, ktda zapewnia

catkowite wykorzystanie pojemnosciu sektora. Zwigkszenie przepustowosci LR moze odbyc

sie w dowolnej chwili poprzez zmiane konfiguracji urzadzenia i nie wymaga posladania
dodatkowych licencji.

W gtéwnym punkt dystrybucyjnym, pelniacym role styku z [nternctem umieszczono router
centralny oraz serwer autoryzacyjny 1 zarzadzania. Dodatkowo, GPD pelni rolg stacfi
dostepowej 4 i éwiadezy ustuge HotSpot dla okolicy UM.
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111.2. Warstwa dystrybucyjna

Warstwa dystrybueyjna, ztozona z jest 23 terminali LMDS zlokalizowanych w punktach
kamerowych systemu monitoringu  wizyjnego miasta, zgodnle z dokumentacjq
Teleprojektu. W toku zmian projektowych i wprowadzeniu stacji dostepowych

zmodyfikowano jej charakter i przewidziano do éwiadczenia uslug:

transmisji dla stacji dostepowych

t

transmisji dla 24 punktéw Hot-Spot
opcjonalnej transmisji dla punktow kamerowych monitoringu wizyjnego miasta

- wydajnego i stabilnego zakonczenia sieci szerokopasmowej dla innych potrzeb
Na ectapie realizacji wszystkie terminale LMDS przylaczone zostaly do pierwszych w
kolejnosci IDU sektoréw radiowych LMDS. Kazdy z terminali moze uzyska¢ maksymalny
transfer na poziomie 34 Mbps. Kazdy terminal LMDS dysponuje dwoma portami Ethernet

100BaseTX. Jeden z portéw (E2) wykorzystany zostal dla urzadzen HotSPot, drugi (E1)

pzoostawio%o wolny na przyszie potrzeby

a
I1I.3. Warstwa dostepowa

Warstwa dostepowa, w Koncepcji Teleprojekt przewidziana jako znaczna liczba blize]
nie zlokalizowanych malych nadajnikow, usystematyzowana zostata w 7 wieloscktorowych
stacji bazowych Wi-Fi. Kazda 2z baz wyposazona jest w 10 scktorow radiowych,
zapewniajaeych pokrycie terenu w pasmach nielicencjonowanych 2,4 | 5,4-5,7 GHz,
W szczegdlnosci:

- 6 sektordw dla czestotliwosci 5,4-5,7 GHz (standard 802.11a)

- 4 sektory dla czegstotliwosci 2,4 GHz (standard 802.11b)

Zastosowane urzadzenia i interfejsy radiowe (Mikrotik Routerboard) umozliwiaja opcjonalne
uruchomienie sieci w standardzie 802.11n jak réwniez wykorzystanie czestotliwosci
licencjonowanych 5,9-6,1 GHz.

Dostep abonencki do zasobdw sieci szerokopasmowej moze odbywac sig na jeden z nizej
wymienionych sposobow:

- potaczenie do sektora bazy za pomocq zewngtrznego terminala abonenckiego lub
zestawu karty | anteny Wi-FI (zalecane sa zewnetrzne terminale abonenckie oparte na
platformach Mikrotik Routerboard lub Ubiquiti), W przypadku bezposredniego
sgsiedztwa z baza ba potaczenie mozliwe jest rowniez za pomocg zestawu
wewngtrznego lub wbudowanej w urzadzenie karty Wi-Fi.

- polaczenie do punktu Hot-Spot w stacji -~ z urzadzenia mobilnego lub stacjonarnego
znajdujacego sig w jego zasiggu

Ustlugi wymagajace wyzszej klasy niezawodonosci lub przepustowosci moga bydé
realizowane przez podlgczenie nowych terminali do systemu LMDS, zestawlenie polaczen
dedykowanych do punktéw warstwy dystrybucyjneij, T
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111.4. Organizacja ruchu

Konfiguracja logiczna sieci oparta zostata na topologil zblizonej do zarzadzanej sieci
lokalnej (LAN), jakkolwiek zastosowane rozwigzania sprzgtowe pozwalaja na wykorzystanie
innych mechanizméw takich jak dynamiczny routing IP lub MPLS. Przelqczanie pomigdzy
segmetami warstwy 2, zarzadzanie ruchem | polityka bezpieczenstwa realizowane sq na
alownvim routerze
o

System LMDS
Transmisja w systemie LMDS odbywa si¢ w wirtualnych sieciach ethernetowych

na podstawie &ciéle zdefiniowanych uslug. W szczegblnosci, kazda transmisja
danych w systemie zwigzana jest z usluga, posiadajiacq swoj unikalny numer vlan oraz,
opcjonalnie, szereg parametrow zwiazanych z zapewnienim jakosci potgczenia. Przelgczania
pomiedzy vianami moze odbywaé sle na glownym routerze W GPD lub moze nie by¢
strosowane w ogole (np w przypadku wydzielenia siec wirtualnej dla grupy uzytkownikow
w ramach jednej stacji bazowej). Mozliwe jest zestawlanie sieci wirtualnych pomigdzy
dowolnymi uzytkowanimi systernu LMDS, wykorzystujac jedynie konfiguracje lokalnych
przelacznikow Ethernet w bazach BS.
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IV. Zestawienie dostarczonych i zainstalowanych urzadzen

O
Tab. 9. Zestawienie zainstalowanych urzadzen
r- Symbol [ Rodzaj I Producent| Model I
Gléwny punkt dystrybucyjny GPD/ Stacja dostgpowa L.
- Szafa RACK 197 Technostesl -
- Listwa zasilajyca RACK 197 - -
) } | Linia radiowa {1DU) Alcoma AL3BF
© 777 |Llinia radiowa (10U) Alcoma AL3BF
Rouler Mikrotik | Routerboard 1100U |
Serwer 181 %3350
= Zasilacz 230VAC/18VDC MeanWall SP-240-48
- 2asilacz 230VAC/12V/DC MeanWall AD-1558
| Zasilacz awaryjny ApC SUALOOORM2U L )
' © ™ | Linia radiowa (East QBU) Alcoma AL38F ‘
Linia radiowa (West ODU) Alcoma ALgF
T Linia radiava (ODU) Alcoma ALJ8F
HotSpol Mikretik RB411AR
R ey GigaSektor
Antena sektorowa 5 GHz Cyberbajt 164Bi/60
e . ’ GlgaSektaor
Antena sektorowa 5 GHz Cybarbajt 16401/60
Antena scktorowa 5 GHz | Cyberbajt G{%ﬁi‘f};’gr §
i s B w GigaSektor b
. Antana sektorawa 5 GHz J Cybarbajt 164Bi/60
. GigaSektor
Antena sektorowa 5 GHz Cyberbajt L6dRI/60
; . GigaSektor
Antana suklurmffa 5 GHz Cybaerbajt 160B1/60
Antena sektorowa 2,4 GHz | Technalagic | 24G-15S 1
o Antena sektorowa 2,4 GHz | Technalagic 24G-158
i Antena sektorawa 2,4 GHz | Technalogic | 24G-155
Antena sektorowa 2,4 GHe t Technolegic 24G-155
Wizlosoktorowa stacja i
bazowe Symetra WSB2
VStacja bazowa szkieletowa
] ) i
- Szafa RACK 19" Technosteel | - i
I S I - S |
r - Listwa zasilajaca RACK 197 - ‘ - I
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_l.ini;l—ra"trf-l; .(-I-E_th)“ Rl Nc;m; _ ALI8F 7
Przelacenik Ethemel Cisco SLNZMG-GS_-
- Modut bazowy LME;; (10U) Alvaricn | B5-SA
Madud bazowy -L;-IDS (1oL) Alvarion BS-SA
| ;mdm bazawy LMDS (10U) Alvarion BS-5A
Hultiplexer LMDS | Alvarion HUX4
Medut bazowy LHDS (]D_U) Alvarion B85-5A |
Medut bazowey Lr-iﬁs (IDU) Alvarion MBS-SA
Modut bazawy LMDS (IDU) | Alvarion 85-54
| -Nullaplermr LMDS Alvarion MUX4
Modul bazowy LMDS {IDUS Alvarion B85-2A _
Madul bazowy LMDS (1DW) Alvarion B5-SA
Modul bazowy LMDS (!D;J) Alvarion E%;—SA
| i‘|ultipttgxer LMDS Alvarion a MU
Modut bazowy LMDS (IDU) Alvarion ; 85-SA
Madul bazowy LMDS (IRU) | Alvarion B5-5A
Medul bazowy LMDS (1DU) 7);lvarian B5-SA o
Multiptexer I;NDS Alvarian MUXA
Zasilacz ;30VAC]-13VDC MeanVell PSF;- 600-43
'Zasil‘ac; 230VAC/48VDC NeanWeil*_L;S‘P_-BDG-‘!S -
Zasilacz awaryiny APC. %"J:gygg’xf}'
[ Mogut bazowy LMDS (ODU) | Alvarlon BSRFU
Modul bazowy LMDS (ODU) |  Alvarion BS-RFU
| todut bazowy LMDS (ODU) | Alvarion BS-RFY
Hodul bazowy LHDS (ODU) | Alvarion BS-RFU
[ Linia radiowa (FastODU) | Aleoma AL3BF
Linia radiowa {VWast ODU) , Alcoma - AL3BF ]

Stacja bazowa szkialotow:

-
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Seafka RACK 19 2PAS si8
Linta radiowa (1DU) Alcoma AL3BF |3
ddeteanik Ethernet Cisco SLH224G-G5  |R
Modul bazowy LMDS (ICU) © Alvarion BS-5A ) 8
Modul bazowy LMDS (I0U) | Alvarien BS-SA 8
Hodul bazowy LMDS (1DU) | Avarlon B5-5A E
Multiptexer LMDS Alvarien HUX4 |9
Zasilacz 230VAC/48YDC MeanWell SP-240-48 E
Zasilacz 230Y¥AC/27VDC MeanWell AD-1558 E
: SmartUPs
Zasilacz awaryjny 450VA APC SC4SORMI 5
Modul Bazowy LMDS (ODU) | Alvarion BS-RFU 9
o y . GigaSektor
Antena sektorowa 5 GHz Cyterbajt 160RI/60 _F.I
Anlena sektorowa 5 GHz | Cyberbajt Gi%ﬁff&lg' g
: ; Gigasektor
Antena sektorowa 5 GHz Cyberbajt 168i/G0 g
; GigaSektor
Antana sektorowa 5 GH2 _ Cyhberbajt 16ABI/GO £
SO GlgaSektor
Antena sekicrowa 5 GHz Cyberbajt 16dBI/60 £
Antena selterowa 5 Ghz Cyberbaft G{%ﬁ?}‘ég E
Antana sektorowa 2,4 GHz | Technelegic 24G-155 P
Antena seitorowa 2,4 GHz | Technelegic 24G-155 P
Antena sektorows 2,4 GHz | Technologic 24G-135 ?
Antena seklorowa 2,4 GHz | Technologle 24G-155 i
Wielosaktorowa stacja . :
hazoWa Symetra \/SB2 \
Viielosektarowa stacja i , !
hazowa Symetra VISB2 _‘.‘n
Linia raciowa S GHz Technelogic | EasyBridge $G-23D |4
Stacja bazowa dostgpowa
f\'ﬁelosektcrowa stacja % )
| bazowa Symetra WaB2 '
Modul zasilania dla WSDB2 Symetra WSB2-PS !
Linia radiowa 5 GHz Technalogic | EasyBridge 5G-230 |,
T : -'Il )
Antena sektorowa 5 GHz Cybarbajt G{%ﬁbﬁggr !
: : " GigaSektor ;
Antena sektorowa 5 GHz Cyberbajt 160Bi/60 i
i i
5 . i N I GlgaSektor
‘Antf:na sektorowa 5 GHz ; Cyberbajt 160B1/60
| Antana sektorowa 5 GHz Cyberbajt GigaSektor
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———— =gt

I Ci6deje0 |

o | 1608i/60
, o GigaSeklor , N ) X GigaSektor
Antana sektorewa 5 GHz Cyberbajt {63Bi/60 : Antena sektorowa 5 GHz | Cyterbalt 164BI/G0
Antena sekterowa 5 GHZ Cybarbajt Gigasektor : Antsna sektorowa § GHe Cyberbajt GigaSeklor
: i 16d8i/G0 Aieng.SERF0NT 2 164Bi/60
A o 4 GH b i B ) _ ==
Antzna selft_ rowia 2,4 Gz | Technelegic 24G-155 Antan sektorewa 5 GHE Cyberbajt Giu%\:{aﬂiggr
Antena sektorowa 2,4 GHz | Technolegic 24G-155 | SR —
Antzna sektorowa 2,4 GHz | Technologic 24G-155 Antena sektorowa 2,4 GHz | Technalogic 24G-155
Antena seklorowa 2,4 GHz | Technolegic 24G-155 s |
= — e ase I Tecl i 24G-1
Stacja bazowa dostepowa Antena sektarowa 2,4 Ghz | Technelegic |
Szafka RACK 19" 8U ZPAS SJ6 Antzna sektorowa 2,4 GHz | Technolegic 246G-155
E’iclosukmrowa stacja . | _.- - i ) e P e | G-15 2
basota Symelra Wsn2 Antzna seitorowa 2,4 GHz | Technolegic | 24G-155 :
et ) ' j tqpown
Modul zasilania dla WSB2 | Symetea WSB2-PS Slacis HERoWE FENPOVR
: - Wialosektorowa stacja >
: . s Symetra w52
{leémlnal systemu LMDS Alvarion 15-5A bﬂl‘l-ff__ S S —
= — Modul zasilania dla \WSB2 Symetra VIS82-P5
Terminal systemu LMDS 3 . - '
(onu) Alaon 5 Linta radiowa 5 GHz Technolagic | EasyBridge 5G-19D |
, ! Gigasektor 5 I GgaSektor |
Aniand sedo-r.owa = GHz Cyberbajt 16dRi/60 Antena sektorowa 5 GHz Cybarbajt .;%:15;}60 i
’ GigaSektor i
Antena sektorowa 5 Gz Cyperoalt 16dBI/60 Antena sektorewa 5 GHz Cytertajt GI%:%%;'
o . GlgaSektor -+ p—
Antena sekorowa 5 GHz | Cyberbajt 1648i/60 Antana sektorowa 5 GHz | Cyberbalt i%“d%?égr
. : GlgaSektor T .
Antena sektorowa 5 GHz | Cyberbajt 1EdRi/60 Antena sektorowa 5 GHz | Cyberbaft G{%ﬁ%’;’}gg’
" Gigasaktor B :
Antena sektorowa § GHz | Cyberbajt L64DI/60 antena sektorowa $ GHz | Cyberbat | Cpettie”
. : Gigasektor | - ol
ARG s SN | berp 1606/60 | Antend sektorowa S GHz | Cyberbajt | Croemeer
Antena seklorowa 2,4 GHz | Technelugic 24G-155 { Antana cektorowa 2,4 GHz | Technologic 24G-155
Antena mktor_owa 2,4 GHz | Technologic 7 24G-155 Antens sektorowa 2,4 GHiz | Technolagic | 255. 155
Antena sektorora 2,4 Gz | Technalogic | 24G-155 | Antena sektorowa 2,4 GHz | Technologic | 24G-158
ik o . :
Antena sektorowa 2,1 GHz _Tgal;n\o!oglc 24}3 155 | Antena sektorowa 2,4 G2 i Technelogic 24G-155
I Stacja bazowa dostepowa e Stacja bazowa dastepowa
Wielosektorowa stacja - "
tiszowa Symetra wsB2 Wielosektorowa stacja Symetra wsa?
— ﬂ} bazowa | )
X i 5 \ . | 1 |
Madul zasilania dla W582 Symetra WSB2-PS ] Hodul 7asitania dla WSB2 | Symet@ ViSB2-P5
Unjis:Eaionn 55018 Technolegic | Easyfiridge SG-190 Linia radiowd b GHz Techrolegic | EasyBridga 5G-190
) GigaSekter B I
Antena sektorava 5 GHz Cyberbajt  16d8/60 | Antena sektorowa § GHz ¢yberbait G{%ﬂ%ﬁféﬁ'
. GlgaSektor — e
Amera ki o Gt Cyberbalt | y6ypife0 Arten sekloroia  GHz | Cyberbaj 51%‘}3?}‘;3’
Antena sextorova 5 GHe | Cyberbajt Glgasekter " —
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—————— ' Ye_r@—lis-yslnmu LHDS _
; Y Alvarion TS-SA £
Antena sekiorowa 5 GHz | Cyberbajt Gﬁj%f,‘:gr (lew) ) | )
— —— e | HotSpet Mikrolik RBALIAR 2
3 ; igaSektor — —=
Anlena sektcrowa 5 GHz .;vaerbalt 16481760 { Ig};’ﬂfﬂ systemu LMOS I — ’
3 Gigasektor : =
Antena sektogaa 5 GHz | Cyberbajt 1’?5(15:;50 t Antana dookéing 5 GHz Cyberbajt |  GrandEter 11 £
L f : T tacja bazowa dystrybucyjna HotSpot
Antana sektorowa 5 GHz | Cyberbajt Gl‘?ﬁz‘-;f}gg’ ¢ -— Sarl peltyelicy) / -"—-(
- i ‘(rleég;nai systemu LNDS Alvarion T5-SA
Antzna sakierowa 2,4 GHz | Technologic i 24G-155 ! - ———t-
) HotSpat Mikralik RDAIIAR i
| I _
Antena sekiorewa 2,4 GHz | Technologic 24G-155 1 Terminal systemu LMDS Alvarion T5-RAU (
) (oDu) o .
Antena sektorowa 2,4 GHz | Technologic 24G-155 I Antena deckdlna 5 GHz Cyberbag GrandEter 11 |
o Stacja bazowa dystrybucyjna I_IIotSpot_
Antena sekicrowa 2}4 GHz | Technologic 24G-155 ! T;:[:E\)ig\at systemu LMDS i Avarion 7564 ¢
Stacja bazowa dystrybucyjna ./ HotSpot _.(, E = e -
S I Mikrotix
Terminal systemu LMOS —— —_. y HatSpot i :
(1ou) o "I’Gei[’;nlfnal systernu LMDS Abarion | T5-RFU .
HotSpot Mikrotik RES11AR H (ooy) = ! et
- T te ¥&ina 5 GHz Cyberbajl | randEter
Terminal systemu LHDS Alvarion 18-REU fe : ﬁ}n_!_—na dookina 5 e R
0L = ! Linia radiowa 5 GHz Technologic | EasyBridge 5G-190 15
Antena dookélna 5 GHz Cyberbajt GrandEler 11 |¢ 3 d = 7ot t_
P . Stacja bazowa dystrybucyjna | olSpo
Stacja bazowa dystrybucyjna ~ + / HotSpot : In bazowa dystrybucy} ¢
. T Terminal systemu LMDS
: ; . Alvarion T5-SA !
erminal Systamu H0S | avarion TS (iov) o ,
1 — D b Mikrotik REBALIAR H
olsgot Mikrotik RBALIAR L S . -
- . 1 1 Terminal systermu LMOS Alvari 15-REV ‘
fermlnnl(sgls}tljz;nu LMDS Alvarian 15-RFU i" ‘ (oo o varion
- T 3 dookdt Cybarbajt GrandEter 11 |}
Antena dookéing 5 Glz | Cyberbajt | GeandEter 11 | gt et Gt : i I - .lf
0 St adystrybucyjna @ otSpo
Stacja bazowa dystrybucyjna / HotSpot i—nqa Bazow . ystrybucylr / i
' ‘ Terminal systemu LHDS . 5 :
Alvarion 1534 i
:’Ieg{;\)inal systemu LHDS — T5-5A p (o) warior . I
o kot RBA11AR
Hotsget Mikratlk RBALIAR | it Mt | Ruelan b
F=. ) - Termingl systamu LHDS " T5-RFU
{ggﬂl;al systemu LMDS Alvarion TS-RFU ‘ ) (00V) - Alvarion ] |
5 & bagt GrandEter 11
Antena dookélna 5GHz | Cyberbat | GrandEter 11 |1 Al ook Aty | SYOSUR) =
T ] Stacja bazowa dystrybucyjna / HotSpot
Linia radiowa § GHz | Technelogic | EasyBridge 5G-190 Trerminal systemu LHOS B ] o
— s (10U) Alvarion 15-
Stacja bazowa dystrybucyjna / HotSpot L —
P i = T HotSpat Mixrotiz RB411AR
Terminal systamu LMDS % Alvarion 15-5A l = B e i R
(1ou) . i i .{Si)";"l;ﬂl systemu LHDS i Alvarion 15-AFU
HotSpat | Mikrotik RBATIAR : hisketsd — ey
1 T . i kéin H1 Cyberbajt randEter
Terminal systemu LHDS i Alvarion TS-RFU . aAmE“.'? dockéing 5 G o i L
(0DU) | A : Stacja bazowa dystrybucyjna / Hotspot
\Antena dookélna SGHz | Cyberbajt | GrandEter 11 |1 Terminal systemu LHDS | ol ygiaa 1
o (o | el
Stacja bazowa dystrybucyind [ HotSpot {1ov) C IS |
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HotSpot | Mikrotik RBALIAR |3 (ovy |
i amu L : Cyberbaj :
I;}T;;al systamu LMDS T 15-RFU ¢ Antena dookdina 5 GHz yherbajt Gra_ndEtcr 1t £
. Stacja bazowa dystrybucyjna / HotSpot !
Antena deokdlng 5 GHz Cyberbajt _ GrandBter 11 | Terminal systemu LMDS P — y
Stacja bazowa dyst‘;yhlﬁjna { HotSpot (1bu)y ) -
i y H 2] i :
I’Ie[;ﬂ\)m.:l systemu LHMDS Alvarion T5-5A ¢ | HotSpot ikrotik - RB411AR £
- Terminal systemu LMDS ; |
S-RFU L
HotSpot (zewnatrzoy) Mikratik REBA11AR ‘ (oDU) - Alvarion Tarll i
! Antena dookdlna 5 GI Cyberbajt randEtar 11 | €
(Fégn&l)nal systemu LMDS Alation TS-RFU ¢ Antena dookdlna 5 GHz yberba) Gra B
- I & Stacja bazowa dystrybucyjna / HotSpot
Antena doakdlnaiGHz Cyberbajt Gmnd?ﬂar 1 it Térming] systeima LMDS —— | 1osh .
Stacja bazowa dystrybucyjna | ¢/ HotSpot (1ou) ) | -
e g . " | RBAL1LAR F
(T’eéll;\)lnal systemu LMDS St 15-5A ¢ HotSpat Mikrotlk : :
= Terminal systamu LMDS ; | ; &
HotSget Mikrotik RE4LIAR 3 {ODU) 0l Alvacion | \& Rf__" 1
(Tg{;wal)nal systemu LMDS s 15-REU ¢ Antana degldlna 5 GHz Fyberbajt . GrandEter 11 £
— A : - Stacja bazowa dystrybucyjna ~ / HotSpot
Antezna dookdlna 5 GHz Cylerbajt Gmn(lEterl_l L Terminal systemu LMDS Atvarion i — .
Stacja bazowa dystrybueyjna | / HotSpot (1oU) N
' vi : e 5 Mikrotix | a :
:’ggnalshlemu LI0S Mosi 15-SA ¢ . HotSpot ~ Mikrotik : RB4A1LIAR
i o e = Terminal syslemu LMDS e |
no| S-RF 4
Hot5pot Mikrotik REALIAR  |: (oou) ahngon | ikl *
Tg;}n&ln&l systemu LMDS i TS-RFU ¢ | Antena deokdlna 5 GHz Cyberbajt | GrandEter 11 g
fat) — E : Stacja bazawa dystrybucyjna / HotSpot
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Zatacznik nr 2 do Umowy
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI BEZPLATNEGO DOSTEPU DO INTERNETU NA
TERENIE MIASTA CHELM
Postanowienia ogoine

1. Urzad Miasta umozliwia bezprzewodowy dostep do zasobéw informacyjnych Urzedu oraz do

Internetu, zwany dalej ,dostepem”
Dostep ten jest bezplatny

Dostep jest mozliwy w bezposrednim sasiedztwie nastgpujgcych lokalizacji :

Punkt HotSpot Nr 1 (PHT)
Rondo lubelskie (Dmowskiego)

Punkt HotSpot Nr 13 (PH13)
ul. Lubelska 31

Punkt HotSpot Nr 2 (PH2)
ul. Rejowiecka/Szpitalna

Punkt HotSpot Nr 14 (PH14)
Hala Sportowa

Punkt HotSpot Nr 3 (PH3)
al. Zoinierzy | AWP/Wojstawicka

Punkt HotSpot Nr 15 (PH15)
Urzagd Miasta (ul. Lubelska 63)

Punkt HotSpot Nr 4 (PH4)
ul. Lwowska/Droga Meczennikéw

Punkt HotSpot Nr 16 (PH16)
Rondo al. Przyjazni (WIiN)

Punkt HotSpot Nr 5 (PH5)
pl. Tysigclecia-ChDK

Punkt HotSpot Nr 17 (PH17)
ul. Mickiewicza

Punkt HotSpot Nr 6 (PH6)
ul. Lwowska 6

Punkt HotSpot Nr 18 (PH18)
al. Pitsudskiego

Punkt HotSpot Nr 7 (PH7)
ul. Hutnicza

Punkt HotSpot Nr 19 (PH19)
ul. HrubieszowskalLitewska

Punkt HotSpot Nr 8 (PH8)
Plac Kupiecki (tyt ul . Lwowskiej)

Punkt HotSpot Nr 20 (PH20)
ul. Obtonska/Zielna

Punkt HotSpot Nr 9 (PH9)
Bazar al. Armii Krajowej

Punkt HotSpot Nr 21 (PH21)
ul Wlodawska

Punkt HotSpot Nr 10 (PH10)
Dworzec PKS

Punkt HotSpot Nr 22 (PH22)
ul. Zawadowkal/Zachodnia

Punkt HotSpot Nr 11 (PH11)
ul. Okszowska

Punkt HotSpot Nr 23 (PH23)
ul. Sienkiewicza

Punkt HotSpot Nr 12 (PH12)
ul. Kopernika

Punkt HotSpot Nr 24 (PH24)
ul. Wolyriska/Przemystowa

Dostep realizowany jest w standardzie IEEE 802.11a/b/n
Z dostepu moze korzystaé po zaakceptowaniu niniejszych zasad przy logowaniu sig
Niniejsze zasady dostepne sg pod adresem www.chelm.pl

Obowigzki Urzedu Miasta

Urzad dotozy wszelkich staran aby zapewni¢ mozliwie najwyzszg jakos¢ dostepu

2. Urzad zastrzega sobie mozliwo$é przerw w dostepie ze wzgledu na prace konserwacyjne lub
zdarzenia losowe

3. Urzad zapewni ochrong przekazywanych danych w zakresie i na poziomie wynikajgcym
z zastosowanej technologii
Kazdemu uzytkownikowi system automatycznie przydzieli pasmo o przepustowosci do 512/128 kb/s
Nawigzang sesje polgczenia system automatycznie przerwie po 30 min.
Miesieczny limit transferu danych (suma danych wyslanych i odebranych) wynosi 500 MB.
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Obowigzki uzytkownika
1. Uzytkownik korzystajgcy z dostepu zobowigzany jest do:
* przestrzegania przepiséw prawa,

*  nie rozpowszechniania nielegalnych tresci,

* przestrzegania ogdlnie przyjetych zasad netykiety (np. http://www.netykieta.prv.pl),
* stosowania sie do innych zalecen Urzedu.

2. Uzytkownik zobowigzuje sig do nie wykonywania zadnych czynnoéci mogacych wplynaé
niekorzystnie na dziatanie urzadzen dostgpowych Iub urzadzer innych uzytkownikow.
w szczegodlnosci zabronione sa:

* powodowanie zjawiska przecigzenia sieci i uslug,

* wszelka transmisja danych zawierajgcych szkodliwy kod,

* transmisja pakietow IP z fatszywym adresem nadawcy,

*  proby nielegalnego wejécia do zasobéw systemoéw informatycznych bedacych w posiadaniu
innych uzytkownikéw sieci Internet,

¢ wysylanie spamu.

Wytaczenie odpowiedzialnosci

1. W przypadku naruszenia niniejszych zasad Urzad zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zablokowania dostepu.
Urzad nie odpowiada za dane gromadzone lub przekazywane przez uzytkownika.
Urzad nie odpowiada za zadne szkody jakie moze ponies¢ uzytkownik w zwiazku z korzystaniem
z dostepu, a w szczegolnosci za:
* utrate danych lub zniszczenie oprogramowania uzytkownika,
* ujawnienie danych uzytkownika,
* opdznienia w otrzymaniu lub przeslaniu danych spowodowane brakiem transmisji,
nieprawidtowg transmisjg, opoznieniami lub przerwami w dostepie.
4. Urzad nie odpowiada za zadne inne straty powstale z winy uzytkownika, np. na skutek awarii sprzetu
lub oprogramowania uzytkownika.
5. Urzad zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w zakresie mozliwosci korzystania
z dostepu wynikajgcych z ochrony poprawnej pracy sieci, a w szczegdlnosci ograniczen dotyczacych
dostepu do poszczegolnych usiug internetowych lub maksymalnej ilosci transmitowanych danych.

Pomoc techniczna

1. Pomoc techniczna dostgpna jest w godzinach pracy Urzedu, tj. od 07:30 do 15:00 od poniedziatku

do pigtku pod nr tel.: do UM Cheim tel. 82 56526 28 lub .............vevveee...... (nr tel. operatora)
2. Problemy techniczne mozna zgtasza¢ telefonicznie pod nr telefonu ........cccovvvvveveeeii.. ( nr tel.
operatora) lub pocztg elektroniczng naadres: ...........c.covveeveieiiieeean. ( adres e-mail operatora )

Postanowienia kornicowe

1. Urzad zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych zasad.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi zasadami stosuje sie ogoinie obowigzujgce przepisy

prawa.
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Zatacznik nr 3 do Umowy

ZAKRES CZYNNOSCI | SWIADCZENIA USLUG PRZEZ BIURO OBSLUGI KLIENTA

1. Biuro Obstugi Klienta (BOK) oznacza lokal, w ktérym Operator Infrastruktury wykonuje
czynnosci zwigzane z obstugg administracyjng, ustug wymienionych w § 2 Umowy, Swiadczonych
na rzecz Abonentéw Koncowych Taniego Internetu, oraz Zamawiajgcego/Dostawcy Ustug.
2. Dane teleadresowe Biura Obstugi Klienta : .
Telef: cissseevisenuiinms A i - e — - 1 | e,
3. Godziny pracy Biura Obstugi Klienta:
od godz. 08:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
4. Zakres czynnosci BOK
1) dostarczanie przygotowanych dokumentow / Umoéw do siedziby Zamawiajgcego/Dostawcy

Usiug w celu podpisu przez osobe upowazniong,

2) udzielanie niezbednych informacji, dotyczacych warunkéw technicznych przylgczenia do
Sieci,

3) ustalanie terminu wizyty stuzb technicznych w lokalu Abonenta, w celu instalacji, konfiguraciji

urzgdzen oraz przytaczenia do Sieci,

4) przyjmowania zgloszen od Abonentéw Koricowych Taniego Internetu i Operatoréw sieci
telekomunikacyjnych i energetycznych o awariach i utrudnieniach w dostepie do Sieci -

w godzinach pracy BOK ,
5) przyjmowania reklamacji, dotyczacych dziatania Ustug .

6) wykonywanie innych obowigzkéw, niezbednych do wlasciwej realizacji przedmiotu Umowy.
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Decyzja Prezesa UKE - wykonano kserokopie Decyzji bedgcej w posiadaniu Miasta
Chetm, do wgladu w Wydziale Zarzgdzania Kryzysowego Departamentu Spraw
Obywatelskich Urzedu Miasta Chetm 22-100 Chetm, ul. Obtoriska 20 pok 16a lub

poprzez email: info@umchelm.pl
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Zatacznik nr 5 do Umowy

FEOFAF 204045 15305905 100 ARSBICS220407 0423
ieryTRatar OOVMO8N 3T
UCHWALA NR XXXVI408/13

Rady Miasta Chelm
z dnia 24 pazdziemika 2013 1.

w sprawie zaakceptowania zastosowania maksymalnie najnizsze] oplaty
za $wiadczenie uslugi dostepu do Internetu za posrednictwem slecl
. teleinformatycznej z systemem taniego Internetu dla mieszkaiicéw Miasta Chetm

Na podstawie art. 18 ust, 2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2013 r, poz. 594, z pén, zin.) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Akcepluje sig zastosowanie maksymalnie najni2szej cplaly za $wiadczenieusiugi
doslepu do Internetu za posrednictwem sieci teleinformatysznej z systemem laniego
Internetu dla misezkancdw Miasta Chelm - to jest oplaty obnizone] o 15% od ceny
rynkowej, okreslonej w decyzji Nr DDRT-WUD-8172-57/12(45) Prezesa Urzgdu Komunikacji
Elaktronicznaj z dnia 13 maja 2013 r. wyraZzajace] zgodg na Swiadczenie przez Miasto Chelm
uslugi dostepu do Internety za podradnictwem sieci teleinformatycznejbez pobigrania oplat
oraz w zamian za oplalg niZzsza niz cena rynkawa, z tresci ktdrej wynika, ze ceny rynkowe
dostepu do Internetu na terenie Miasta Chelm wynosza:

1) w zakresie predkosci transferu danych 256/128 kbit/s - 23,44 2,

2) w zakresle predkosci transferu danych 512/128 kbiv/s - 29,89 21,

3) w zakrasie predkodci transferu danych 1Mb/s/256 kbit's - 38,12 zl,

a oplata za usiuge dostzpu do Internelu, na pedstawie umewy zawartej pomigdzy Miastem
Chelm a uzytkewnikiem koricowym moze byé nizsza nie wigcej niz o 15% od ceny rynkowsej.

§ 2, Wykonanie uchwaty powierza sig Prezydentowi Miasta Chelm
§ 3. Uchwala wchodziw 2ycie z dnlem podjecia.

Przewodniczacy Rady
1-1Zygmunt Gardzhiskl

COHVWEEA RE AN 13 Hady Siasia CACIm 2 4na 24 pazozietniaa 2013 £ v S0Venid Z03RCECATWania 2a3basawania matsymaris
rajrizsze] oglaly 2a dvdadezenie udiig doslzpu do hternetu 24 pobednictyern g leleinfomatyczne) 2 systemen lamega Intamet
dla migazkaraow Masta Chalm

Svena izt
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Zalgcznik nr 6 do Umowy

WYKAZ PUNKTOW (HOTSPOTOW) ZAINSTALOWANYCH NA TERENIE
MIASTA CHELM

Lp.

Nazwa punktu - lokalizacja

Punkt HotSpot Nr 1 - Rondo Dmowskiego

Punkt HotSpot Nr 2 - skrzyzowanie ul. Rejowiecka/Szpitalna

Punkt HotSpot Nr 3 — skrzyzowanie al. Zotnierzy | AWP/Wojstawicka

Punkt HotSpot Nr 4 — skrzyzowanie ul. Lwowska/Droga Mgczennikow

Punkt HotSpot Nr 5 — rondo przy pl. Tysiaclecia-ChDK

Punkt HotSpot Nr 6 - ul. Lwowska 6

Punkt HotSpot Nr 7 - skrzyzowanie ul. Rampa Brzeska/Hutnicza

0O N O WOIN| =

Punkt HotSpot Nr 8 - Plac Kupiecki

Punkt HotSpot Nr 9 — skrzyzowanie ul. Lutostawskiego/al. Armii Krajowej

Punkt HotSpot Nr 10 — ul. Lwowska 20 ( Dworzec PKS)

11

Punkt HotSpot Nr 11 - ul. Okszowska 46

12

Punkt HotSpot Nr 12 - ul. Kopernika12

13

Punkt HotSpot Nr 13 - ul. Lubelska 31

14

Punkt HotSpot Nr 14 — ul Graniczna 2a ( Hala Sportowa)

15

Punkt HotSpot Nr 15 — ul. Lubelska 63 ( Urzad Miasta)

16

Punkt HotSpot Nr 16 - Rondo Zrzeszenia WIiN

54

Punkt HotSpot Nr 17 - ) ul. Mickiewicza 3

18

Punkt HotSpot Nr 18 — skrzyzowanie ul. Jedno$¢/ al. Pitsudskiego

19

Punkt HotSpot Nr 19 — skrzyzowanie ul. Hrubieszowska/Litewska

20

Punkt HotSpot Nr 20 — skrzyzowanie ul. Obtoriska/Zielna

21

Punkt HotSpot Nr 21 - ul .Wiodawska17

22

Punkt HotSpot Nr 22 - skrzyzowanie ul. Zawadéwka/Zachodnia

23

Punkt HotSpot Nr 23 — skrzyzowanie ul. Sienkiewicza/ Czarnieckiego

24

Punkt HotSpot Nr 24 — skrzyzowanie ul. Wolyriska/Przemystowa

W

N







Zatacznik nr 7 do Umowy

WYKAZ PUNKTOW DOSTEPOWYCH TANIEGO INTERNETU NA TERENIE

MIASTA CHELM
1.
L.p. | Symbol Nazwa Lokalizacja
1 | xxxx | Bazowa stacja dostepowa xxxx | Szpital Specjalistyczny w Chetmie- dach
budynku
2 | xxxx | Bazowa stacja dostepowa xxxx | Poddasze budynku mieszkalnego TBS -
ul. Synéw Putku 9
3 | xxxx | Bazowa stacja dostepowa xxxx Dach bloku mieszkalnego -
ul. Wirskiego 22
xxxx | Bazowa stacja dostepowa xxxx | Urzad Miasta Chetm - ul. Lubelska 63
5 | xxxx | Bazowa stacja dostepowa xxxx Komin MPEC - ul. Mo&cickiego
xxxx | Bazowa stacja dostepowa xxxx | Dach budynku Szkoty Podstawowej nr 4 -
ul. Wyszynskiego 15
7 | xxxx | Bazowa stacja dostepowa xxxx Komin MPEC - ul. Towarowa 9
) | / ‘.
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Zatgcznik nr 8 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU SIECI
INTERNETOWEJ i MONITORINGU

Zgodnie zUmowg nr ..., i 5 ]| - G—————— r.

zawartg pomiedzy:

Miastem Chelm z siedzibg: 22-100 Chetm, ul. Lubelska 65, zwanym w tre$ci umowy Zamawiajgcym
a

Panem .........ccocooiciiiiiiiiiii e ee.. prowadzacym  dziatalno$é gospodarczg pod
MIBBVERL  aissosuiahis o e syssers s Vo SV TR o e F S S P S A o e S V& s , zwanym w tresci

umowy Operatorem Infrastruktury

Na podstawie dokonanych ogledzin Sieci Internetowej i po przeprowadzeniu testow
sprawno$ci, Strony stwierdzaja, ze "Sie¢ Taniego Internetu szerokopasmowego dla
mieszkancow Chetma", przeznaczona do $wiadczenia ustugi publicznego dostepu do
internetu bez pobierania optat, $wiadczenia dostepu do internetu w zamian za optatg nizszg
niz cena rynkowa oraz $wiadczenia ustug dostepu do sieci operatorom komercyjnym
w ramach tzw. ,otwartosci” sieci dziata poprawnie.

Na podstawie dokonanych ogledzin Punktow Kamerowych, elementdéw systemu monitoringu
miasta Chetm, oraz urzgdzen Centrum Monitoringu Wizyjnego Sieci i po przeprowadzeniu
testébw sprawnosci, Strony stwierdzajg, ze "Kamery i urzadzenia zasilajace kamery wraz
z systemem monitoringu wizyjnego Miasta Cheim", przeznaczone do $wiadczenia ustugi
monitoringu wizyjnego Miasta Chetm dzialajg poprawnie.

Data przekazania *: Data przyjecia

* Zgodnie z warunkami Umowy

- TAK
Sie¢ Internetowa

i Monitoring NIE
zostajg przyjete **:

** niepotrzebne skresli¢

Przyczyny odmowy przyjecia Sieci Internetowej i Monitoringu
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(imig, nazwisko, podpis) (imig, nazwisko, podpis) .
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Zatacznik nr 10 do Umowy
Dokumentacja Systemu Monitoringu Wizyjnego miasta Chetma

Peina dokumentacja w posiadaniu Urzedu Miasta Chetm w Wydziale Zarzadzania Kryzysowego
Departamentu Spraw Obywatelskich, Urzad Miasta Chetm 22-100 Cheim, ul. Obtonska 20 pok
16a. Ze wzgledu na bezpieczenstwa lista z adresami punktéw kamerowych dostepna po
podpisaniu Umowy. Ponizej przedstawiono ogolny zarys infrastruktury —systemu monitoringu
wizyjnego, skany dokumentacji oraz urzadzen systemu.

Radiowy System Monitoringu Wizyjnego miasta Cheim zostat wybudowany w 2005 roku, w oparciu
o urzgdzenia radiowe firmy Marconi GmbH.

W systemie mozemy wyrézni¢ nastepujgce elementy :

1. Stacje bazowa LMDS.

2. 4 Sektory monitoringu w ktérego sktad wchodza Punkty kamerowe (PK)

3. Centrum Monitoringu 1

QDK Sektor 4 )
T =
\“___/“’/ B / \‘\
-\\‘.\\ {/
\--‘\
saasmorli\f;t:_ \\ PK Sektor 1
< .q...\.!n\ SBR Sekdor | L \\_\_ _ //
\\A - ST ) //""r_‘ﬁ"\\
@) __SBR Sektor 2 / \\
— 1
Mo | PK Sektor2 |
Radicliia CM-SBR - @ //'
= T - sen smo:\:':"f;-:_‘ h Sl /__./
ALLL J—
hooo N yd = \““\_\
1000 i %
( PK Sektor 3 )
,@j N L
Contrum Monttorowania 1 Staca Bazowa LMDS e _

Schemat infrastruktury monitoringu
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W skiad Seldora 2 wehodz 17 punkiéw kamarowych

Schemat infrastruktury Sektora 2

Raglowy systen vides monilovingy- PK Sekror 4

W siiad Sekiora 4 wehodaa 3 punkty kamerowe (PK)

g =
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Schemat infrastruktury Sektora 4

Schemat infrastruktury Centrum Monitorowania
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Dokumentacja Systemu Monitoringu
3.1 RADIOWY SYSTEM TRANSMISJI DANYCH LMDS

Transmisja radiowa oparta zostanie o istniejacy system LMDS (Local Multipoint
Distribution Services) umozliwiajacy cyfrowa, radiowa transmisje danych. W pierwszych
etapach budowy wideomonitoringu w Chetmie zastosowano system Marconi MMDS™. System
klasy LMDS (Local Multipoint Distribution Service) jest cyfrowym, radiowym systemem,
pracujacym w wysokich, koncesjonowanych pasmach czestotliwosei 28 GlIz. System oferuje
szerokopasmows transmisj¢ danych pomigdzy stacja bazowaq, 4 terminalami radiowymi.
Abonenckie terminale radiowe systemu LMDS wyposazone sa W interfejsy sieciowe
zdefiniowane przez ITU-T, oferujace przeplywnosé 2 Mbit/s, 4 Mbit/s, 8 Mbit/s zgodne
7 zaleceniem G.703. Zainstalowany system wykorzystuje interfejsy E-1 konwertowanc przez
urzadzenia dopasowujaee interfejs Ethernet do interfejsu G.703 (L-1). Zalozono, Ze predkosé

transmisji danych z/do jednego punktu kamerowego wynosié bedzie nie mniej niz 4 Mbit/s.

g
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2.3 PUNKTY KAMEROWE

2.3.1 Bunowa PK

Zatozono, z¢ kazdy z nowo projektowanych punktow kamerowych bedzie mial
analogiczny budowg i bedzie zlozony ze zintegrowanej kamery szybkoobrotowej P -
z wbudowanym wideoserwerem, umozliwiajgeej prace w roznych warunkach srodowiskowych
i przy réznym odwietleniu, odpowiednicj anteny kierunkowej oraz szafki telekomunikacyinej
wewngtrznej, w ktorej umieszezone zostany urzadzenia umozliwiajace transmisje  danych
poprzez radiowa sieé transmisyjny klasy LMDS, switch lub router i zasilacz UPS umozliwiajgey
podtrzymanic pracy kamery w przypadku braku zewnetrznego zasilania.

Zwrbcono szezegdlng uwagg na lokalizacje kamer i anten transponderdw, tak aby pole
widzenia kamery i usytuowanie anteny terminala radiowego byly optymalne.

Transmisja sygnalu wizji, sygnatéw sterowan kamera i telemetrii odbywaé sig bedzie od
kamery do PK kablami miedzianymi. Transmisja strumieni danych cyfrowych pomigdzy PK
a SBR bedzie realizowana poprzez lacza radiowe LMDS. Transmisja danych pomiedzy SBR
4 CM bedzie realizowana laczem radioliniowym. Dalsze przetwarzanie sygnalow i rejestracja

obrazow bedzie realizowana przez sieciowy system cyfrowy zainstalowany na serwerze w CM,

Antenahﬁ E%
YWysiegnik do
montazu kamary
Kamera.__ 7 Szafka z
‘““‘*h'j- »!% __urzadzeniami
% wyposazenia
Sciana budyniu

AT

Rvs. 3.1.1 PrzyKiAD BUDOWY PUNKTU KAMEROWEGO 7 RADIOWA TRANSMISIY DANYCH
Przedstawiony powyzej rysunek — przyklad budowy PK prezentuje sytuacje gdy kamera jest
Zamontowana na scianie budynku micszezacego szafke PK i anteng terminala radiowego.

Sytuacja taka nic wystgpuje w niniejszej instalacji.
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W skiad infrastruktury monitoringu miasta wchodzg 33 punkty kamerowe

Specyfikacja sprzetowa ponize;:

Kamery

Gtowice szybkoobrotowe analogowe:
PHILIPS LTC 0928/10

American Dynamics Speed Dome Ultra VII
American Dynamics Speed Dome Ultra VIII

Gtowice szybkoobrotowe IP:
Panasonic WV-NW 960/G
BOSCH AutoDome 800

Kamera kompaktowa (statopozycyjna) analogowa:

Samsung SCB-4000PH

Wideoserwery:

Verint SmartSight S1500e-T
Nextiva SmartSight S1950e-T
AXIS Q7401

BOSCH VIP X1 XF

Konwertery E1/Ethernet:
Patton G.703NTU
BitStream ANYMUX-E1

Terminale radiowe;
MARCONI RNU4M
Antena MARCONI ODU28S-T

Zalacznik nr 10 do Umowy
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Zalacznik nr 10 do Umowy

Wykaz Punktéw Kamerowych

Lp. Nazwa punktu - lokali:
1 Punkt kamerowy nr 1
2 Punkt kamerowy nr 2
3 Punkt kamerowy nr 3
4 Punkt kamerowy nr 4
5 Punkt kamerowy nr 5
6 Punkt kamerowy nr 6
7 Punkt kamerowy nr 7
8 Punkt kamerowy nr 8
9 Punkt kamerowy nr 9
10 Punkt kamerowy nr 10
11 Punkt kamerowy nr 11
12 Punkt kamerowy nr 12
13 Punkt kamerowy nr 13
14 Punkt kamerowy nr 14
15 Punkt kamerowy nr 15
16 Punkt kamerowy nr 16
17 Punkt kamerowy nr 17
18 Punkt kamerowy nr 18
19 Punkt kamerowy nr 19
20 Punkt kamerowy nr 20
21 Punkt kamerowy nr 21
22 Punkt kamerowy nr 22
23 Punkt kamerowy nr 23
24 Punkt kamerowy nr 24
25 Punkt kamerowy nr 25
26 Punkt kamerowy nr 26
27 Punkt kamerowy nr 27
28 Punkt kamerowy nr 28
29 Punkt kamerowy nr 29
30 Punkt kamerowy nr 30
31 Punkt kamerowy nr 31
32 Punkt kamerowy nr 32
33 Punkt kamerowy nr 33
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Zatgcznik nr 11 do Umowy

Lista 50 beneficjentéw ostatecznych objetych projektem ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w woj. lubelskim — edycja lll” w posiadaniu Miasta Chetm w Wydziale
Zarzgdzania Kryzysowego Departamentu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Chetm
22-100 Chetm, ul. Obtonska 20 pok 16a. Ze wzgledu na Ochrone danych osobowych lista

dostepna po podpisaniu Umowy .

Zalgcznik nr 11 do Umowy






Zalacznik 12 do Umowy

ZGLOSZENIE AWARII

ZGLOSZENIE AWARII :

Zgtaszajacy: Imie i nazwisko:

Dzien: Godzina:

Nazwa i adres lokalizacji:

Opis awarii:

Przyjmujgcy zgtoszenie:

Uwagi:

USUNIECIE AWARII:

Zglaszajacy usuniecie awarii : Imie i nazwisko:

Dzien: Godzina:

Przyczyna awarii:

Opis usuniecia
awarii

Uwagi:

_______________________________________________________________________________________________________________________

/_.-f ™
Zalacznik nr 12 do Umowy i . ‘ n
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Zatacznik nr 13 do Umowy

REGULAMIN SWIADCZENIA ’US'I:.UGI DOSTEPU DO "SIECI TANIEGO INTERNETU
SZEROKOPASMOWEGO DLA MIESZKAI\!COW Cl-!ELMA " NA TERENIE MIASTA CHELM , W ZAMIAN ZA
OPLATE NIZSZA NIZ CENA RYNKOWA (wzér)

§1
1. Ninigjszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia uslug dostepu do szerokopasmowego Internetu na
rzecz Abonentéw, przez Miasto Cheim, dalej zwanym Dostawcg Uslug za posrednictwem Operatora Infrastruktury przy pomocy Sieci,

w zamian za oplate nizszg niz cena rynkowa.

2. Dostawca Uslug prowadzi dzialalnoéé telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru jednostek samorzadu terytorialnego,
wykonujgcych dziatalnosé w zakresie telekomunikacji pod numerem 124.

3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

. §2
ZNACZENIE POJEC UZYTYCH W TRESCI REGULAMINU

ABONENT — podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie uslug z Dostawcg Ustug;

ABONAMENT - miesieczna optata uiszczana przez Abonenta na rzecz Dostawcy Uslug za korzystanie z uslug $wiadczonych przez
Dostawce Uslug ;

AKTYWAGJA - czynnosci w wyniku ktérych nastgpuje uruchomienie $wiadczenia usiug umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie
korzystania z uslug;

BIURO OBSLUGI KLIENTA - lokal z SI€dzZiDa W ......ocovevveeieeeeviesveeeven eve e e oo, W KEGrym Operator Infrastruktury wykonuje
czynnoéci zwigzane z obsiugg Abonentow;

CENNIK — wykaz ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysoko$ci optat oraz zasadami ich naliczania.

DOSTAWCA USLUG — Miasto Chelm z siedziba: 22-100 Cheim, ul. Lubelska 65, posiadajgcym nr REGON: 11 01 98 238, oraz NIP:
563-21-67-582, zaswiadczenie o wpisie do rejestru jednostek samorzadu terytorialnego, wykonujgcego dzialalno$¢ w zakresie
telekomunikacji nr 124.

INSTALACJA - czynnosci majace na celu wykonanie zakoriczenia Sieci lub montaz sprzetu w lokalu Abonenta i zapewnienie
Abonentowi dostep do Sieci.

OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzarn wobec Dostawcy Usiug z tytutu  ustugi,
rozpoczynajacy sig i koriczacy we wskazanych przez Dostawcg Ustug w rachunku dniach miesigca lub miesigcy kalendarzowych.
OPERATOR INFRASTRUKTURY - .....................", ktory w ramach umowy przejmuje w zarzadzanie i utrzymanie Sie¢, a takze
$wiadczy ustugi na rzecz Abonentéw, Operatoréw Komercyjnych i Dostawcy Ustug.

RACHUNEK / faktura VAT - dokument obejmujacy naleznoéci Dostawcy Uslug wynikajace z Umowy, Regulaminu i Cennika
wystawiony Abonentowi przez Dostawce Usltug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

REGULAMIN - regulamin éwiadczenia ustugi dostgpu do "Sieci Taniego Internetu szerokopasmowego dla mieszkanicéw Chetma " na
terenie miasta Chelm , w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa

SIEG - infrastruktura telekomunikacyjna siuzaca do $wiadczenia usiug oferowanych przez Dostawcg Ustug.

SILA WYZSZA - zdarzenie, ktérego wystapienia nie mozna byto w konkretnej sytuacji przewidzie¢ i niemozliwe do zapobiezenia przy
uzyciu normalnych $rodkéw (uderzenie pioruna, trzgsienie ziemi, awarie sieci Innych Operatoréw Itp.).

TANI INTERNET - usluga dostepu do Internetu szerokopasmowego, $wiadczona przez Dostawce Ustug za posrednictwem Operatora
Infrastruktury przy pomocy Sieci, w zamian za oplatg nizszg niz cena rynkowa, na zasadach okreslonych w Decyzji nr DDRT-WUD-
6172-57/12(45) Prezesa UKE i oferowana w nastepujacy sposob:

1) obszar, na ktérym bedzie $wiadczona ustuga dostgpu do Internetu w zamian za oplate nizsza niz cena rynkowa, bedzie obejmowat
teren Miasta Chelm, w miejscu zamieszkania lub siedzibie uzytkownikéw koricowych, bgdacych strong umowy o $wiadczenie ustugi
dostepu do Taniego Internetu;

2) maksymalne przeplywno$¢ laczy dla wysylania, jak i odbierania danych, nie moze byé wyzsza odpowiednio niz: 256/128 kbit/s,
512/128 kbit/s, 1024/256 kbit/s, w zalezno$ci od opcji ustugi swiadczonej danemu Abonentowi.

3) optata za usluge dostepu do Internetu jest wskazana w cenniku stanowigcym nieodigczng cze$¢ Umowy zawartej pomigdzy
Dostawca Uslug a Abonentem Taniego Internetu i bedzie nizsza o 15 % od ceny rynkowej za uslugi dostepu do Internetu o
parametrach w zakresie predkosci transferu danych odpowiednio - 256/128 kbit's, 512/128 kbit/s lub 1024/256 kbit/s;
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4) Iaczny czas trwania polaczenia z Internetem w trakcie pojedynczej sesji, nie bedzie diuzszy niz 6 godzin.

UMOWA - umowa o $wiadczenie ustug zawarta w formie pisemnej migdzy Abonentem a Dostawcg Ustug.

USLUGI DODATKOWE - uslugi, ktére Abonent moze dodatkowo zlecié. Dostawca Uslug bedzie $wiadczyé te uslugi w miare
mozliwoséci technicznych;

ZAKONCZENIE SICI - fizyczny punkt w Lokalu Abonenta, w ktérym otrzymuje on dostep do Sieci;

ZAMAWIAJACY - podmiot ubiegajacy sig o zawarcie Umowy.

§3
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY.
1. Przez zawarcie Umowy Dostawca Uslug zobowigzuje sig do Swiadczenia uslugi dostepu do szerokopasmowego Internetu, za

posrednictwem Operatora Infrastruktury przy pomocy Sieci, w zamian za oplate nizszg niz cena rynkowa, zgodnie z Umowg
i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania ptatnosci oraz przestrzegania przepiséw prawa, postanowien
Umowy i Regulaminu.

2. Umowe w imieniu Dostawcy Ustug zawiera osoba przez niego umocowana.

3. Abonent bedacy osoba prawng zawiera Umoweg poprzez osoby upowaznione do jej reprezentowania.
4. Przy zawieraniu Umowy Zamawiajacy winien udostepnié i udokumentowad Dostawcy Ustug nastepujgce dane: imie (imiona),
nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespondencji), telefon kontaktowy, nr PESEL, oraz posiadanie tytulu prawnego
do lokalu, w ktérym zainstalowane ma byé $wiadczona usiuga, a osoba prawna: nazwe firmy, odpis z rejestru i nr NIP oraz posiadanie
tytutu prawnego do lokalu, w ktérym bedzie $wiadczona ustuga.
5. Zamawiajgcy sktada w Biurze Obstugi Klienta wniosek o zawarcie Umowy z Dostawca Ustug.
6. Dostawca Uslug udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni. W razie cdmowy, Dostawca Ustug informuje
Zamawiajgcego o tego przyczynach.
7. Umowa moze zostaé zawarta bezposrednio przez Zamawiajgcego w Biurze Obstugi Klienta.
8. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie Umowy nastgpuje po spelnieniu przez Zamawiajgcego wymogow okreslonych
w Regulaminie;
9. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
10. Dostawca Uslug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia usiug na rzecz
Zamawiajgcego.
11. Dostawey Uslug przysiuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli:

1) Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkedzonymi lub budzacymi watpliwo$é co do ich autentycznosci,

2) Wezeéniejsza umowa o $wiadczenie ustug zawarta z Zamawiajgcym zostata rozwigzana przez Dostawce Uslug lub wygasta

w zwigzku z naruszeniem jej postanowien.

§4
ZMIANA, ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE uUmMowy
1. Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem stron (ti. Abonenta i Dostawcy Ustug).

2. Zmiana Umowy nastgpuje w formie pisemnej z uwzglednieniem warunkéw ktérych zmiana dotyczy.

3. Dostawca Uslug powiadomi Abonenta o kazdej proponowanej zmianie w Umowie lub Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmnigj
jednego miesigca przed wprowadzeniem zmiany w zycie.

4. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmiany, a w razie skorzystania z tego prawa Dostawcy
Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

5. Zmiany Regulaminu obowiazujg Abonenta, ktéry nie wypowiedzial Umowy, w terminie do 30 dni od dnia powiadomienia Abonenta
0 zmianach.

6. Dostawca Uslug moze ograniczyé lub zawiesié $wiadczenie uslug jezeli Abonent uporczywie narusza warunki Umowy lub
Regulaminu albo podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z ustug.

7. Umowa moze zostaé rozwigzana przez Abonenta lub Dostawce Uslug w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia i ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym doreczono skutecznie o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy.
Oswiadczenie Abonenta winno mieé¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci. W okresie wypowiedzenia Dostawca Ustug pobiera
nalezna optaty zgodne z obowiazujgcymi cennikami.

8. Wypowiedzenie przez Dostawce Uslug nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym na adres Abonenta.
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9. Umowa moze zostaé rozwigzana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym terminie.
10. Umowa wygasa wskutek:
1) utraty przez Dostawce Ustug uprawnieri do prowadzenia dzialalnoéci telekomunikacyjnej,
2) émierci Abonenta,
3) utraty bytu prawnego Abonenta nie bedacego osobg fizyczna
§5

ODPOWIEDZIALNOSC
1. Dostawca Uslug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslugi wylgcznie w zakresie okreslonym w Umowie,

Regulaminie oraz w obowiazujacych przepisach prawa.
2. Rodzaje ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okre$la Umowa oraz Cennik.
3. Za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu uslugi trwajgca co najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zgdania zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za ustuge.
4. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustugi powinno zostaé wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystapienie takiej
przerwy.
5. Dostawca Uslug nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajg
Sieé.
6. W ramach obstugi serwisowej Dostawca Uslug zapewnia:
1) osobistg i telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Biura Obslugi Klienta Operatora Infrastruktury;

a) adres Biura Obstugi Klienta - ................occoeiiiiiiiininn

b) dane teleadresowe : nrtel.- ................... faX - i, @ MAI = e,

¢) godziny pracy : od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 16:00 z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

2) usuwanie awarii wystepujgcych w Sieci.
7. Dostawca Ustug, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej,
z wyjatkiem przypadkoéw, gdy ujawnienie informacji objetych tg tajemnica jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa.
8. Dostawca Ustug gwarantuje zachowanie poufnosci uzyskanych od Abonentéw danych osobowych. Dostawca Ustug ma obowigzek
poinformowania Abonenta jakiego rodzaju dane jego dotyczace beda przetwarzane.
9. Dostawca Ustug ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Abonentéw danych oscbowych w celu wykonania umowy
o $wiadczenie ustug oraz wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw danych.
§6

OPLATY
1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat abonamentowych za korzystanie z usiugi oraz ustug dodatkowych

zgodnie z Cennikiem i Umowa.

2. Abonent zobowigzany jest do wniesienia oplaty instalacyjnej w wysokoséci i w terminie okre$lonych w Umowie.

3. Jezeli okres $wiadczenia ustugi nie obejmuje peinego okresu rozliczeniowego, wowczas za kazdy dzier $wiadczenia ustugi w takim
kresie rozliczeniowym Abonent zaplaci optate w wysokosci 1/30 oplaty abonamentowe;j.

4. Rozpoczgcie naliczania optat nastgpuje od dnia zakoriczenia instalacji w lokalu Abonenta i podpisania Protokotu Zdawczo-
Odbiorczego przez Abonenta.

6. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy, Abonent jest zobowigzany niezwlocznie zglosié ten fakt
w Biurze Obstugi Klienta. Fakt ten moze by¢ zgtoszony telefonicznie, e-mailem lub listem poleconym.

6. Okres rozliczeniowy obejmuje pelny miesigc kalendarzowy, od pierwszego do ostatniego dnia miesigca.

7. Termin platnoéci za ustuge wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

8. Za dzien zaplaty uwaza sig dzier wplywu $rodkéw na rachunek Dostawcy Uslug.

9. Za opéznienie w uiszczaniu oplat Dostawca Ustug nalicza odsetki ustawowe.

10. Fakt nieotrzymania faktury nie zwalnia Abonenta od uiszczania optaty abonamentowe;j.

§7
USUWANIE AWARII
1. Dostawca Ustug zobowigzuje si¢ do usuwania awarii w terminie do 48 godzin roboczych, liczac od dnia i godziny powiadomienia

o awarii, o ile Abonent nie uméwi sig na inny termin, przy czym za godziny robocze przyjmuje sie godziny od 10.00 do 18.00 w dni od

3
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2. Za usunigcie awarii w lokalu Abonenta wynikajacych z urzadzen korficowych bedacych wtasnoscig Abonenta lub wynikajacych
z innych przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, badz za wezwanie Operatora Infrastruktury bez uzasadnienia, pobierana jest optata
wedtug stawek okreslonych w Cenniku .

3. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Operatora Infrastruktury o wystepujacych awariach w Sieci.

§8
REKLAMACJE
1. Reklamacje mogg dotyczyé¢:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

2)wadliwego rozliczenia usfugi.
2. Reklamacja moze by¢ zlozona na piémie, osobiScie w Biurze Obsiugi Klienta Operatora Infrastruktury lub przestana listem
poleconym na adres Biura Obslugi Klienta Operatora Infrastruktury jedynie przez Abonenta.
3. Reklamacja lub protokét przyjecia reklamacji powinny zawiera¢ nastepujgce informacije:

1) imie i nazwisko (nazwe) Osoby zgtaszajgcej reklamacje,

2) miejsce $wiadczenia uslugi,

3) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia oraz reklamowanego okresu,

4) wysokosci kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,

5) date sporzgdzenia reklamacji,

6) podpis Osoby zgtaszajacej reklamacje.
4, Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty rachunku. W przypadku uznania reklamacji, Dostawca Ustug
zwréci kwote wynikajgcg z uznanej reklamaciji. Zwrot kwoty naleznej z tytulu uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie zaliczenia
jej na poczet przysziych naleznosci Dostawcy Ustug z tytulu $wiadczenia na rzecz Abonenta usiugi, chyba, ze Osoba reklamujgca
zwrdci sie pisemnie do Dostawcy Uslug o dokonanie przelewu $rodkéw pienieznych na wskazane konto bankowe lub przekazem
pocztowym na wskazany adres.
6. Dostawca Uslug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej wniesienia. Za date wniesienia reklamacji
uwaza sie dzier otrzymania listu poleconego lub dzien jej zgloszenia w Biurze Obslugi Klienta Operatora Infrastruktury.
6. Odpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemne;j.

§9

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy Prawo

telekomunikacyjne.

2 Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Dostawcy
Ustug, chyba ze strony Umowy poddaly rozstrzygniecie sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu w drodze postepowania przed
stalym polubownym sadem konsumenckim ustanowionym przy Prezesie UKE w zakresie przewidzianym Ustawa Prawo
telekomunikacyjne.

3. Abonent jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy Ustug o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie,
wszczeciu wobec niego postepowar upadto$ciowych oraz innych postepowai sadowych mogacych mie¢ wplyw na wykonanie Umowy,
w terminie 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan. W przypadku niedoinformowania o zmianie adresu lub
innych danych wszelka korespondencja, wystana przez Dostawce Uslug, bedzie uwazana za skutecznie dorgczong.

4. Abonent otrzymuje Regulamin Swiadczenia Ustugi i przyjmuje go do stosowania.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem .............ccoveeeviinivecevine e,

Akceptuje tres¢ Regulaminu

(Data i podpis)

)
Zalgcznik nr 13 do Umowy i /
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Zatacznik nr 14 do Umowy
UMOWA ABONAMENTOWA (wzér )

na $wiadczenie ustug dostepu do "Sieci Taniego Internetu szerokopasmowego dla mieszkaricow Chetma" na
terenie Miasta Chelm, w zamian za optate nizsza niz cena rynkowa

zawarta w Chelmie w dniu ... pomiedzy: Miastem Chelm z siedzibg: 22-100 Cheim, ul. Lubelska 65,
posiadajgcym nr REGON: 11 01 98 238, oraz NIP: 563-21-67-582, zaswiadczenie o wpisie do rejestru jednostek
samorzadu terytorialnego, wykonujgcych dzialalnos¢ w zakresie telekomunikacji nr 124, reprezentowanym

DIEZBT & ousisnss oo s s 0 45 A P T SO SR , zwanym w tresci umowy DOSTAWCA USLUG

a

1AM s v 2) Pan/Pani.........cccoveaiiiiiiiiniis i i

Z Sledzibg W imsmnmansmisnvesivmsion zamieszkalymig: ........coceeeriiiiii

Reprezentowa na ; p s e oblsty se e I ...........................................................
Vs e o PESEL: ..o NIP. o
DL s s s T e s Telef. kontaktowy:.......oovvveiiiii e

zwanym/g dalej ABONENTEM o nastepujgcej tresci:

§1
Dostawca Usltug zobowigzuje sie do:
1. Zapewnienia Abonentowi za posrednictwem Sieci dostepu do Internetu.
2. Sposdb podtgczenia Abonenta do Sieci okresla sie na podstawie warunkéw technicznych stwierdzonych przez
Operatora Infrastruktury.
§2

1. Abonent korzystajac z Sieci zobowigzuje sie do przestrzegania dobrych obyczajéw oraz praw chronionych
ustawodawstwem kraju i konwencjami miedzynarodowymi i przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za
naruszenie tych norm oraz débr osobistych oséb trzecich.
2. Zasady dostepu do Sieci okre$la Regulamin Swiadczenia Ustug, z ktérym Abonent sie zapoznat i ktéry na mocy
niniejszej Umowy akceptuje.

§3

Za $wiadczong ustuge Abonent zobowigzuje sie wnosi¢ na rzecz Dostawcy Ustug nastgpujace optaty okreslone
w Cenniku:

1. Miesigczny abonament w wysoKOSCi .......c...cccueeen. zt brutto (w tym 23% podatku VAT)

Pakiet przepustowosci : o do 256/128 kbit/s, odo 512/128 kbit/s, o do 1024/256 kbit/s

2. Optata instalacyjna za przytaczenie do sieci W wysokoscCi ................... zt brutto (w tym 23% podatku VAT)
§4

1. Abonament optacany jest za $wiadczong Ustuge, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury przelewem na
konto bankowe Dostawcy Usiug :

Miasto Chelm, 22-100 Chetm, ul. Lubelska 65, nrkonta ..........ccccoooveiriiiniiieneiiieciiecs :

2. Oplate instalacyjng Abonent zobowigzuje sig uiéci¢ w ciggu 7 dni po wykonaniu podlaczema na konto bankowe
|| PR —— Operatora Infrastruktury, quz w Biurze Obstugi Klienta Operatora
Infrastruktury mieszczgcym sie w Chetmie przy ul. .......ooovvvveeeen. :

§5
Podstawa uruchomienia Ustugi jest podpisanie przez Abonenta Protokotu Zdawczo-Odbiorczego Instalacji. Dzien
zakonczenia Instalacji jest pierwszym dniem $wiadczenia ustugi w lokalu Abonenta

§6
Dostawca Ustug zobowigzuje sie do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci zgodnie z Regulaminem oraz
w miare mozliwosci technicznych;

§7
1. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za jakiekolwiek straty Abonenta wynikte z braku dostepu
do Sieci.
2. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za ewentualng utratg danych Abonenta, naruszenie
poufnosci jego zasobdw i inne skutki wynikte z usterek systemu, czy tez zamierzonej lub nie zamierzonej dziatalnosci
osob trzecich.
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§8

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony,
2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
3. Stronom przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w wypadku
razgcego naruszenia przez jedna ze stron warunkéw Umowy lub Regulaminu.

§9
W sprawach nieokreslonych w Umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

§10
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez Sady miejscowo wiasciwe dla Dostawcy
Usiug.

§11
Sposob rozwiazania Umowy, tryb skladania i rozpatrywania reklamacji sq zawarte w Regulaminie dotaczonym do
niniejszej Umowy.

§12
Umowa zostaje sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jednym dla Abonenta, dwéch dla Dostawcy
Ustug.

Abonent: ( data i czytelny podpis) Dostawca Uslug: (data, piecze¢ i podpis)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Administratora danych ktérym jest Urzad Miasta
Chelm reprezentowany przez Prezydenta Miasta Chelm z siedziba: ul. Lubelska 65, 22-100 Chelm, w celu realizacji
umowy na swiadczenie ustug dostepu do "Sieci Taniego Internetu szerokopasmowego dla mieszkaricéw Cheima" na
terenie Miasta Chelm, w zamian za oplate nizszg niz cena rynkowa.

[]TAK [ INIE

Abonent: ( data i czytelny podpis)

Zalacznik nr 14 do Umowy v
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Urzad Miasta Chetm Biuro Obstugi Klienta
ul. Lubelska 65 7| [ ——



Zalacznik nr 15 do Umowy

Zgodnie Z UmMoOwa N ...veevevinisninnnn 21111 B
zawarty pomiedzy:

Miastem Chetm z siedzibg: 22-100 Cheim, ul. Lubelska 65, zwanym w tresci umowy
Zamawiajacym

PRNGITY <o o s inmesvisnis svves s swss ims oisaseasss prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod
PUBZUEEL o mncoresmistarrm ouvimre o wocscomssn s achs it i e 0 008 RS AR A RN B AR o $ SN VR , zwanym w tresci

umowy Operatorem Infrastruktury

Operator Infrastruktury w uzgodnieniu z Zamawiajgcym na podstawie § 6 pkt 2 Umowy
(1 R przedklada terminy: przejecia Sieci, zakupu sygnatu Internetowego,
uruchomienia Biura Obstugi Klienta, oraz rozpoczecia $wiadczenia ustug dostepu do internetu
i konserwacji kamer tj:

1) przejmuje Sie¢ zgodnie z zapisami w § 11 Umowy nr........ccccuiviennns do dnia v

........... 2021 roku;

2) dokonuje zakupu sygnatu Internetowego oraz przeprowadzam testy sprawnosci Sieci do
(o []£- TN . 2021 roku;

3) uruchamiam Biuro Obstugi Klienta, wraz z podaniem do publicznej wiadomoéci adresu
biura, numeru telefonu oraz adresu e-mail do dnia ..............oovii i 2021 roku;

4) rozpoczynam $wiadczenie ustugi bezptatnego dostgpu do Internetu za posrednictwem
HotSpotéw nie pdzniej niz od dnia .. .. 2021 roku;

5) rozpoczynam s$wiadczenie uslugl dostepu do Internetu oraz konserwacje zestawow
komputerowych dla 50 beneficjentow ostatecznych objetych projektem
,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w wojewodztwie lubelskim — edycja lll” nie
poznie] nzoddnia o s s s 2021 roku;

6) rozpoczynam $wiadczenie ustugi konserwacji kamer i urzadzen zasilajacych kamery,
oraz elementéw systemu monitoringu wizyjnego miasta Chetm nie pdzniej niz od dnia
.................................... 2021 roku ;

Operator Infrastruktury

...............................................

(nazwa, adres, podpis) .

Zalacznik nr 15 do Umowy






