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Zatacznik nr 1 do Umowy

Dokumentacja powykonawcza Sieci Taniego Internetu

Dokumentacja w posiadaniu Urzedu Miasta Chetm. Do wgladu w Wydziale Zarzgdzania
Kryzysowego Departamentu Spraw Obywatelskich Urzad Miasta Chetm 22-100 Chetm,
ul. Obtoriska 20 pok 16a lub poprzez email: info@umchelm.pl

Opis systemu Sieci Taniego Internetu Miasta Chetm

Ponizej przedstawiono skany z dokumentacji Sieci Taniego Internetu oraz ogolne schematy
struktury sieci i specyfikacje eksploatowanych urzadzen.
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Sie¢ Taniego Internetu Miasta Chetm

LIL. Opis systemu

Zgodnile 7 zatozeniami  projextowymi sic¢ szerokopasmowia oparla zostala na lrzech
warstwach transmisji:

1. Szkieletowe] - wykorzystujacej  system  LMDS 1 linic radiowe w  pasmie
licencjonowanym

2. Dystrybucyjnej (pomimo  zmian  funkcjonalnych  zachowano nazewnictwo sgodne

7 oryginalnym projeklem), w obecnym ksztalcie sieci tylko czesciowo wykorzystywane)

3. Dostgpowej, zlozonej z siedmiu wielosektorowych stacji bazowych Wi-Fi 802.11a/b/q

stanowiacych ostatnig mile dostepu abonenckiego

111.1. Szkielet sieci

Szkielet sieci lworza dwie stacje bazowe systemu LMDS ( ¥ 2), glowny punit
dystrybucyiny (GPD) oraz spinajace je linie radiowe.

System LMDS  zapewnia pokrycie niemalZe 100% obszaru miasta, przy zachaowaniu
wysokic] dostepnosci i przepustowosci.

Stacja bazowa L; oferuje
zagregowang przepustowosc na poziomie 400 Mhps, dostepng w czterech G0-stopniowych
sektorach radiowych, Kazdy z sektorow pracuje w trybie multipleksacji nodnych trzech
nadajnikow po 34 Mbps kazdy, z mozliwoscig rozbudowy do 4 urzadzen i uzyskanie lgczne)
przepustowosci do 136 Mbps/sektor.

Skacja bazowa 2

dopelnia pokrycie terenu miasta w kierunku potudniowo-zachodnim jednym 90-stopniowym
seklorem radiowym, pracujacym w trybie multipleksacji nosnych, o tacznej przepustowesci
L0 iMbps (2 mozliwodcig rozbudowy do 136 Mbps).

Polaczenia pomiedzy stacjomi Bazowymi i GPD zrealizowano liniami radiowymi w pasmic
38 GHz, zapewniajacymi przepustowesdé na poziomie 290 Mbps kazda. 2 przyczyn
ckonomicznych (wykorzystanie tadszego kanaiu 28 MHz zamiast 56 MHz) linig radiowy w
relacyi GRB- .2 skonfigurowane do pracy z predkodeia 150 Mbps, kida zapewnia

catkowite wykorzystanie pojemnosciu sekiora. Zwickszenie przepustowosci LR moze odbyc

sie w dowolnej chwili poprzez zmiang konfiguracjl urzadzenia i nie wymaga posiadanio
dodatkowych heencji.

W oglownym punkt dystrybucyjnym, petniacym role styku 7 [nlernetem umieszezono router
centralny oraz serwer autoryzacyjny | zarzadzania. Dodatkowa, GPD pelni role  stac)i

dostapowe] 4 i dwiadeey ustuge HotSpot dla okolicy UM.
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111.2. Warstwa dystrybucyjna

Warstwa dystrybucyjna, ztozona z jest 23 terminali LMDS zlokalizowanych w punktach

kamerowych — systemu  monitoringu wizyjnego  miasla, zqodnie 2z dokumentacjq
feleprojektu, W toku zmian projeklowych | wprowadzeniu  stacji dostgpowych
zmodyfikowano jej charakler i przewidziano do dwiadczenia usiug:

transmisji dla stac)i dostgpowych

transmisii dla 24 punktow Hot-Spot

opcjonalng] transmisji dla punktow kamerowych monitoringu wizyjnego miasta

wydajnego i stabilnego 2akonczenia siect szerokopasmowe] dla innych potrzeb
MNa ctapic realizacji wszystkie terminale LMDS przytaczone zostaly o pierwszych w
kolejnodci [DU sektorow radiowych LMDS. Kazdy z terminali moze uzyskaé maksymalny
transfer na poziomie 34 Mbps. Kazdy lerminal LMDS dysponuje dwoma portami Cthernet

1008aseTX. Jeden z portow (E2) wykorzystany zostal dla urzgdzen HotSPot, drugi (E1)

.O
pzoostawiono wolny na przyszie potrzeby

a
I1I11.3. Warstwa dostgpowa

Warstwa dostepowa, w koncepcji Teleprojekt przewidziana jake znaczna liczba blize]
nie zlokalizowanych matyeh nadajnikow, usystematyzowana zostala w 7/ wicloscktoroveych
stacji bazowych Wi-Fi. Kazda 2z baz wyposazona jest w 10 sektordw radiowych,
capewniajacych pokrycie terenu w pasmach nielicencjonowanych 2,4 1 5,4-5,7 GHz,
w oszczegolnosci:
6 sektorow dla czestotliwosci 5,4-5,7 GHz {standard 802.11q)
- 4 sektory dla czgstotliwosct 2,4 GHz (stancard 802.11b)
Zastosowane urzqdzenia i interfejsy radiowe (Mikrotik Routerboard) umozlivwiaia opcjonalne
uruchomienia sieci w standardzie 802.11n jak réwniez wykorzystanie czestotliwodsc
licencjonowanych 5,9-6,1 Gz,
Dastep abanencki do zasobdw sicd szerokopasmowej moze odiywadc sie na jeden ¢ nizej
wymienionych sposaobdw:
polaczenie do sektora bazy za pomacyg zewnetrznego terminala abonenckiego lub
zestawu karty i anteny Wi-FI (zalecane sa zewnegtrzne terminale abonenckic oparte na
platformach  Mikrotik  Routerboard lub  Ubiquiti}. W przypadku bezpodredniego
sgsicdziwa  z  bazg ba polaczenie mozliwe jest rownicz za  pomocy  zestawal
wewnelrznego lub wbhudowanej w urzadzenic karty Wi-i.
-~ potaczenie do punktu Hot-Spot w stacji . 7z urzadzenia mobilnego lub stacjonarnego
znajdujacege sie w jego zasiegu
Ushugi  wyimagejaee  wyzszej  klasy  niezawodonosci  lub preepusiowosci mogg byd
roalizowane przez podiqczenie nowych tg:-rn'uina:li do systomu LMDS, zestawionic polaczen

dedykowanych do punktéw warstwy dystrybucyinoj,
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111.4. Organizacja ruchu

Konfiguracja logiczna sieci oparta zostala na topologii zblizonej do zaregdzanc) sied
lokalnej (LAN), jakkolwick zastosowane rozwigzania sprzgtowe pozwalaja na wykorzystanic
innych rmechanizmow Lakich jak dynamiczny routing 1P lub MPLS. Preefqezanie pomigdey
scgmetarmi warstwy 2, zarzgdzanie ruchem 1 polityka lmzpiuczm'yslwa roalizowane sgq na
olownvin routerze
O

System LMDS
Transmisja w systemic LMDS odbywa sic w wirtualnych sieciach athernetowych

na podstawie Sciéle zdefiniowanych ustug. W szczeqblnosc, kazda tranamisja
danych w systemie zwiqzana jest 2z ushuga, posiadajacq swoj unikalny numer vian oraz,
opcjonalnie, szereq parametrow zwiqzanych z zapewnienim jakascl potaczenia. Przelgczania
pomicdzy vianami moze odbywad sie na glownym routerze w GPD 1ub moze nie byc
strosowane w ogole (np w przypadku wydzielenia sieri wirtualnej dia grupy urytkownikow
w ramach jednej stacji bazowej). Mozliwe jest zostawianic sicci wirtualnych pomicdey
dowolnymi uzytkowanimi systemu LMDS, wykorzystujac jedynie konfiquracie lokalnych

przetacznikow Ethernel w bazach BS.

7 ;
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IV. Zestawienie dostarczonych i zainstalowanych urzacdzen

O

tab, 9. Zestawienie zainstalowanych urzqdzen

Symbol l Rodzaj | Praducent Model
Glowny punkt dystrybucyjny GPD/ Stacja dostgpowia
- Seafe RACK 197 Technosteal
Listwa zasilajisco RACK 19 - =
y Linia radiowa (10U) ALOma ALIEF
Linds radiowa (1DU) | Alcama AL 3BF i
| frouter E Mikrotik  Routerboard 11000 !
e 0 —— !
Serwet ! am x3350 '
| Zasliace 230VAC/HSVDC | MounWell SP-2A0-48
- | Zasilacz ZAGVAC/IIVDE | Mewn¥isll AD- 1558
Zasilacy awaryjny i AP SUALCOORMZU |
* L Lina radiowa (Fast OGUY Alcoma | ALIEF |
Linia radiowa {(West ODU) Alcoma | AL
i o Lieia raclioyr {ODU) Alcoimi ‘ AL3IBF
; HatSpal C Mikretk | RBALIAR
| . . . 10 Gigasektor
Antena seklorowa 5 GHz Cyberhajt I LGl BiF60)
i N o ; Glgasetor
| i sakbnrewa 56 | s ‘ sigaseklc
l Antena sektarowa 5 GHz | Cybe eat | |GG
| T e & . . GigaSektor |
g,‘..\w. a acktorowa 5 GHe Cyherbajt LEGBLGD f
I S . R GinjuSerlar H
CANntena sektomovs B GHz Cyherhagt VGRG0 ’
- == i
——— bt | OiGAGERtr
Antena sestorawa b GH2 Cybarbajt i LGURI/H0 !
N S f s oray Gigasuldor
Antans seklorowa b GH?Z Cybrbal LU/ l
Antena sektorowa 2,4 GHz | Technolagic 246G-155% i
Antena sektorowa 2,4 GHe  Technotagic 240-155

Antena sektorowa 2,4 Gl Tedhinalous

24G-15G

Aalena seklorava 2,4 GHe  Techaglzgic 24G-10%

Syimnetri WSR2
hazowa 2R ke

Stacjn bhasowa szkieletowa

- Srafa RACK 147 Technosteel

- CListws casilainca RACK 197
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]
Linsa radiowa (IDU) Ncoma ' ALISE
S | %
Pretarnik Eteanel Cisce i SLMA2AG-GS
[Hadue pazosy LHDS (I0U) | Alvation BS-5A
Madut pazowy LHGS {IBY) ; Alyarion B85 SA
‘ ! P
"hn [t bazowry LMDS {lbi.l) alyarion BS-5A
i LHIDS | Alvarion MU |
— |
| Mool bazowey LIADG {I[}U} Alvarion B5-5A !
Madul bazowey LADS {IDU) Alvarion BES SA |
Madut hazewy LMDRS (IOU) Alvanon BS SA
T'].lh‘:;r!lciﬁtl LMBS Alvaricn MUK
tadut bazowy LHBS (tnu) Avaren B5-5A0
Modul bazewy LHDS {DU) i Avarion BS-5A
todet Bazowy LHDS (iDU) t Abvaricn BS-OA
SR A + e ——
Multiplexes 105 Alvaricn MUX4
. — —_— ‘ —
flace! bazowy LMGS (IDU) © Alvarion B5-5A
Macul bazowy LMDS (IDV) | Alvarion BS-5A
Modul bagawy LMDS (10U) Alyarian | NG54
1
A * —
Pobtipleces LHDS Avarion 1 HUXA
Zasdace 230VACHRVDC L Bleanviedl ] PEP-pi0 8

Zaslacz 230YACHEVEC

Zazlacz aviaryjny

Honut pazowy LMOS (00U

I Hedul Bacovey LMDS (ODU)

1—

| Mgdut Bazguy LRDS (0DU)

| Bedul bazawy LHDS (0DU)

!Unla radiowa {Fast !'JIE%J)

[V radicuea (West UDU]

FMeaicll PSPGOO-48

Smartps XL

ARG SUHA2200X0L
_»\I':.‘arl-)v_ T '_é_s aFl
T\l_‘.r:h'i;)r"_ Bs-RIY
Alvarian : H‘) ﬁ-?i |
Mvaron | S RAU i
Aleoine _.':\-I_‘.:‘;l: B :
\Tt{llr‘la Al3¢F |

Sla(jn bazowa srkw!uluw.
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Szafka RACK 197 s
”l.lwin—aﬁ;)—?;'lmu}
-;D-!I.v.n-.ik' Ethernet
Hodul bazowy LMOS (10U])
!-hid\_rl barcay LADS (-III-)ll}"
Hodut bazos Y HIIJ") il(‘JU}

CAlenea

Lisce

Albyar -‘.: n
Avarion
A;-mah}l_1 .
Hultiplexer LIIUS A
Eos:loce 2I0VACARYDT
| &IEZ:L‘.(;’_ )M’Z?VE;C

HoeanWell

Hpan Jf'

Zusﬂ(‘.[! awaryny 420VA I AP
I

,f’m..r_ll batu.q hN)" (OE‘IU‘ |
Cyboha)t

Anteng seigorowa b GHe

|
i;\nlun sextorawa b GHz Cybesbage |

| Antena sextarava b Gz Cyberhagt

CAntorn sektorows 5 GH2 Cyberbait

;f‘v’lt-’;‘nd seklorovin 5 GHz Cyberbajt
E;\nt-zna seklotowa b GH7 Cyberball

-;\ﬂt-’na saktorowa 2,8 Gliz Techrolugic

mm-m coulorada A0 (:Hz Technelonic

]

-
ul mf G ’

1

1

i

\

S)e
ALIBF 3

!Bl.f-l}f?‘lG-Gh i

Nvaricn

[ISTY 8
BS SA i
B5-54 )
MUK )

Sp-24g-te E

mwna sektargy 2,4 r;llr Techncloyi

| Technolonic

Antena seklorowa 2,4 GHz

»: i
Wielnsektorowa sticje l Symetro
2y
bz ]

Viplosertarown stacld

Symet:a |
Dazowa |

Linia eadiowa § GHz
i

r.»uuu'.vh',nic! CasyBrides SG-230

AD-1558 R
5
-RIY 4
GlgaSekter 4
16URIA0 ¥
Gigasekte: g
VoAb 6D |~
Grygadextar ”
1645160 -
Gugaserlar .
R :
GigaSeklor ¢
IGHETTE
Gigaherior ¢
LEadnifa0
246G-1458 i
2406155 ¢
206G-155 H

G155t

stacja bamw.m (Imta}pnwa

Vielotaktorowa stacj

L 20t Symalra
B0

Hlotul ;«snlmir_s dla W3sB2 >,’m-:‘l O
f =1 i
1

‘lu!;a cadiavia S Gliz Technalogic i

Antena sestorowa b Gliz Cyberbajt |

l;‘llllﬂlu! cerklorawa 5 GHe Cyberbogt
LAitana sektorow § GHe Cytwtha)!
Antana u.kl-;rmr. 5 (37 Cyberbajt

Fus

WSB2 '

WaSHZ- 1S '
yBricge 5G-230 .
GigaSekter

Legbyel

Giggafieklor
Lodhot

Grgahextar
Lhiifht

GigaSehtur
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Antana saklorowa 5 GH2

Antena seklorowe 9 GHz

Antean saktorawe 2,4 GHE
Antenas seklorowa 2,4 GHr

Antena sektorowa 2,4 GH2

Antena seklorown 2,4 Gz

Szafea RACK 197 6U
Wiclosektorowa stachy '
bazowa

Madil zaslania dla WSDH2
[erminal aystermy LMODS
{tou)

Tesminal systemu LMOS
{oBU)

Anleng seslorown b GHz

Anlena seklorawa b Gz

Antons soktormwa b GHe

Actena sexlorowa B GHZ

Antena scklorowa 5 GHz

Cyberbajt

Cyberbajt

ZPAS

Symalea

Symetea

Alvarien

Abvarion

Cybibojt
Cyoernaft
Cybaibajt
{ybarbajt

Cybierbat

|

Technplegic i
[ Iuhnolcg:c[
D rechnolegic ?
Bt e ]

| Techalengic |

1aBIfA0

GrgaSeklar
16¢BI/60

GigaSextar

16d31/60

246-1 ‘3‘: ) A
246G-155 |
246G-1 ',uf;___ 4
24G-155 1

Stacjo bazowa dostgpowa

=)o

Wsn2

WSR2 -PS
1554
IS-RFU
Gigasextor
LEdRi/on
GigaSektor |
1 AR GO |
GigaSektor
1 Gelii60
GlgaSektor
LE<IBif60
Ginasaktor
L&UBIf6O

Antena sektarova 5 GHz

Antena seklorowa 2,4 Gz Technolgic

soktorava 2,4 Gle

Antena

Cylrerbagt

Antana sokterowa 2,4 GHz | Technoloni i

Antena seklorawa 2,0 GHz ‘ Technolonic

Wielosoktorowa stacja
Batowa

Maodui zasilania dla W2B2

Liva radiovs 5 GHz

Antong sekloowa b GHe

Antena sekinrowa 5 GHz

Antera sekleravn b GHe

{ Symelra

Symelra

Stacja bazowa dostgpowa

Gigahextor
660
CGass
24G-155
.s;fl G-155
246155

Wl

WSHE-PS

Technoloagic

CylLerbajt

Cyberbajt

{.;,’l:n.-'b-.n!.

Fasyiadge 5G6-190
Giga&nklor
16dBi/00
(uigatokior

16dBif60 i
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VBT

GigaSeklor

Antena sektoraws b GHz LGB0

1[50

Antena sekiorowa S GHe l Cyberiagt

35 Gliz Cyboriagl

Antena seklon

fechnolegic 245155
Antens sektorow 2,0 Gz Teehoding 245158
Technoleq 24G-185

LAntana sektorowd 2,4 GHz

%:‘.ntar:n soulorawd 2,4 GH2 - Techialogic 246-155

Stacjn bazowa dostgpowa

Wictosektona staci
bazawa

Symetia Wan?

Mottt gasilana dla VW52 aymeted ViIS82-Ps

Lo raddiones 5 GH2 lechnotoyic  FasyBedge 5G-190D

toras b Gif Coan 3 gatiekier
Antena sektorowa b GHe o Lysanal Voe60
—= ]
> . GigaSeklus
Aalena sektorowe & GH2 erbait 'Il‘é d!!:fcﬂ
1 " i Gigaseklor
Anlena seklorows B Gz ' Cybariajt | ,ié.dai,'w
B 25 _ - GinaSeietar
:Az'.l-ena sellures 5 GH2 Cyberbajt - HJZdB-m[;
) — e Gujahekinr
E:‘m::m.s seldorgisn 5 GHz Cyherbait 164BI/60
" - “barl: Gigatestor
Antzna sektamowa 5 Ghy Cykerba; LedBi/H0
Antena sektwowe 24 GHz  Technslegie J1G-155%
Antena coklorowa 2,4 G Technalegic ?_-16-1‘.\57
antend seilorngd 2,4 Gz fedhng'oic )‘:ﬂ'i- 154

Antend sextarawa 2,4 Gie | Techmaiog 246158
Stacja bazowa dostgpowa
| Wielosedtoraaa stasge i P
Lazowa

VIR

| Modul 7asilanio dla WhE2 Symela G204
|

Linsa richoed B GH? Tedwoiogic  LasyBricga 56 190

GigjaSetr

Antenza seitorowa 5 Gz Cyberbajt ! VEdR 60

G s5ekkor

Cyheraail LEARI/G0

CAmtaoa sotonows S GHe

719

odBisy






Aatena sekicrowa 5 GHe Cyboroapt
Anlens sektorowd & GH2 Cybernajt
Anleng '_-'?H:';‘I:._L‘"m 5 GH Cyberzagt
Anlend spktorowa § GHz

- Cybaeenajl

Antens sakiorowa 2,4 GHz Technstogic
Artena soktorowe 2,4 Gtz | Technolonic

Antena sellorowa 20 GHz | Technologic
|

Anleni sekdorova 2, GHz 1 Technologic

Stacja bazowa dystrybucyjna

Crerinal gystemu LMDS

{10y Alyarion
HatSpot IMikrats
Te 1 PR I DS
1-{;}":1;;““ systemu LHDS Alvarion

Anlena dapkdina B Gz Cyherbajt

Stacja bazowa dysliybucyjna

Tenal systema LRGN

(o Alwarion
Motspol | Muketik

1wlrinn§(:§;ls}!l?;n:! LHDS | Alvarion

Antene dooieding 5 GHe Cyherbajl

Stacja bazowa dystrybucyjna

Herminal systermu LMDS

o Alvanan
il

| HotSpol L PFlikratik
] = = e
[Ternnal systemu LADS

i Alvar s
{ony) Miegrion

| Antena dookalna 5 GH:

Cylerbiajt

Hlint: radiawa & GHz
Stacja hazowa dystiybucyjna

ferminal systemu LHDS :
(1)

Hotxpot Motk

Alvaron

Ferminal wystemu LHDS

(0D} Alvation

Cybeibajt

Stacja bozowa dystrybucyjna
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Technelegr | EavyBridge 4G-190

Gigatekler | !
10dBi/60 i
Gigaspkion ! ¢
16a8i/60 ;
Ginasektor I t

16 i/60 |

GigaSekier ?!
168160
246158 1
2406155 |
246-15% I
24G-14%5 I

/ HotSpet

T2:5A t
REATIAR ‘
TsRiy ¢

GrandEler 11 t

+ [ HotSpot
15-5A i
P.B_-'Il_h‘-R :

TS5 RFY !

GrandEter 11 H
{ Hotspot

T5-6A F
REALIAR |

SRFU ¢
|
Grondbter 11 (4

S

/ HotSpot

v

T5-5A i

REATTIAR

T5-RIU f

GranCie: 1) H
{ HotSpot

Tesminal systemu LUDS Alvarian 15-54, £

(e i T
HatGpot Mirolic | RBALIAR 2
Teominal systemu LHDS | v ¢
Alvatin 15-REY 3
(on) e
Antana doakiing 5 GHz Cynerbajt | Grandfter 14§
Stacja bazowa dystrybucyjna / HotSpot
[reemunal systonm LMDS , Iy
{ Feenunal systen LMDS Knpsrln 15-54

s

Mol RBATIAR ‘

i Terminal systemu LHOS
Y

Antena dnokolna 5 GHz

Algarion T5-RFUY t
r_‘-,rl.:t-;[‘a;t: GrandFter 11 t

/ Nolspot

Stacja bazowa dystrybucyjna

Tenmwinal systaru LMBS

Abvaron T5SA it
{iov) | ! 1
Hotspe! Mirrans RB4LLAR I
) o . | f:
Terminal systertu (MBS Algarion 16, RFU [t
qowgy oo |
Antena dookéing 5 Gliz Cyberiall Grandeter 11 |

|
Linia radiowa 9 GH2 Techrologic  EasyBodge 5G-190 1,
Stacja hazowea dystiybueyjna 1+ / HotSpot

Tecminal sysbema | MBS

Afeafion T5:3A H
[y e T
Hol St Mikeotk RBATIAR
Terminat systamu LMDS Aiatioi 1551 i

(o)

Gramlfter 11 H

Cylberbajt ! |
./ NotSpot

Antena duokdina b GH?

Stacja hazowa dysteybueyjioa

Terminal systemu LMDS

{10y} Alvarion 15 54
.,!nl‘:“';ml - 71;5.«0% ® REALIAR
(l‘lnr;\cll;\'l systemu LMDS P P
'\1171-11;]*‘, ina 5 Giiz Cyberbagt Grandfter 11

Stacjn bazowa dystrybucyjna / Hotspot

Termingl systemu LHDS

Albszean 15-54
iy » !
HetSpnt Mikigtin | AUSLLAR
Terminol systemun LHDS i main "
Alvaren T5-REU
o Orf
Artena dosicding 5 Gz Cybarbag! Granulfler 11

Stacjn lmzn;.v.n dystrybucyjna / HolSpot

Teraumal systemu LHES
(1

Aneron 1495
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Hotsgot Mikrotik | ROALIAR 2

Terminal s.r;tcmu LMos Alvation T5RI il

ITeR)
Antens deokdlng 5 Ghz Cyberbajt " Grondfter 11 [
{ HotSpot

Stacja bazowa dyslryln‘jpm

Terminal systemuo LHDS

{ou) : Aivatian \ T15-50 it
HolSpat {zewnlizny) | Mikratik ‘ RBM‘AR ¢
i e PR s

A A0
Terminal systemu LHDS Aatlon 15 RFU ¢

(ODU} :
Antana rim(clnn 5 GH{ L f- nerbalt

Gr'lnciEter 11 §
I IlulSpt)l

Stacja bazowa dvstwbucy;nn

lerminal systemu LMDS
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Zatacznik nr 2 do Umowy

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI BEZPLATNEGO DOSTEPU DO INTERNETU NA
TERENIE MIASTA CHELM

Postanowienia ogélne

1. Urzad Miasta umozliwia bezprzewodowy dostep do zasobéw informacyjnych Urzedu oraz do
Internetu, zwany dalej ,dostepem”
Dostep ten jest bezplatny
Dostep jest mozliwy w bezposrednim sgsiedztwie nastepujacych lokalizacji :
Punkt HotSpot Nr 1 (PH1) Punkt HotSpot Nr 13 (PH13)
Rondo lubelskie (Dmowskiego) ul. Lubelska 31

Punkt HotSpot Nr 2 (PH2) Punkt HotSpot Nr 14 (PH14)
ul. Rejowiecka/Szpitalna Hala Sportowa

Punkt HotSpot Nr 3 (PH3) Punkt HotSpot Nr 15 (PH15)
al. Zoinierzy | AWP/Wojstawicka Urzad Miasta (ul. Lubelska 63)

Punkt HotSpot Nr 4 (PH4)
ul. Lwowska/Droga Meczennikéw

Punkt HotSpot Nr 16 (PH16)
Rondo al. Przyjazni (WiN)

Punkt HotSpot Nr 5 (PH5)
pl. Tysigclecia-ChDK

Punkt HotSpot Nr 17 (PH17)
ul. Mickiewicza

Punkt HotSpot Nr 6 (PHB)
ul. Lwowska 6

Punkt HotSpot Nr 18 (PH18)
al. Pilsudskiego

Punkt HotSpot Nr 7 (PH7)
ul. Hutnicza

Punkt HotSpot Nr 19 (PH19)
ul. Hrubieszowska/Litewska

Punkt HotSpot Nr 8 (PH8)
Plac Kupiecki (tyt ul . Lwowskiej)

Punkt HotSpot Nr 20 (PH20)
ul. Oblonskal/Zielna

Punkt HotSpot Nr 9 (PH9)
Bazar al. Armii Krajowej

Punkt HotSpot Nr 21 (PH21)
ul Wlodawska

S

Punkt HotSpot Nr 10 (PH10)
Dworzec PKS

Punkt HotSpot Nr 22 (PH22)
ul. Zawaddwkal/Zachodnia

Punkt HotSpot Nr 11 (PH11)
ul. Okszowska

Punkt HotSpot Nr 23 (PH23)
ul. Sienkiewicza

Punkt HotSpot Nr 12 (PH12)
ul. Kopernika

Punkt HotSpot Nr 24 (PH24)
ul. Wolynska/Przemystowa

4. Dostep realizowany jest w standardzie IEEE 802.11a/b/n
Z dostepu moze korzysta¢ po zaakceptowaniu niniejszych zasad przy logowaniu sie
6. Niniejsze zasady dostepne sg pod adresem www.chelm.pl

Obowiazki Urzedu Miasta

1. Urzad dotozy wszelkich staran aby zapewni¢ mozliwie najwyzszg jakos¢ dostepu

2. Urzad zastrzega sobie mozliwos¢ przerw w dostepie ze wzgledu na prace konserwacyjne lub
zdarzenia losowe

3. Urzad zapewni ochrone przekazywanych danych w zakresie i na poziomie wynikajgcym
z zastosowanej technologii
Kazdemu uzytkownikowi system automatycznie przydzieli pasmo o przepustowosci do 512/128 kb/s
Nawigzang sesje polgczenia system automatycznie przerwie po 30 min.
Miesigczny limit transferu danych (suma danych wystanych i odebranych) wynosi 500 MB.
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Obowigzki uzytkownika
1. Uzytkownik korzystajgcy z dostepu zobowigzany jest do:

« przestrzegania przepisow prawa,

« nie rozpowszechniania nielegalnych tresci,

* przestrzegania ogdlinie przyjetych zasad netykiety (np. http://www.netykieta.prv.pl),
+ stosowania sie do innych zalecen Urzedu.
2. Uzytkownik zobowigzuje sie do nie wykonywania zadnych czynnosci mogacych wplynac
niekorzystnie na dziatanie urzadzen dostgpowych Ilub urzadzen innych uzytkownikow.
w szczegolnosci zabronione sa:
+ powodowanie zjawiska przecigzenia sieci i ustug,
+ wszelka transmisja danych zawierajgcych szkodliwy kod,
+ transmisja pakietow IP z falszywym adresem nadawcy,
«  proby nielegalnego wejscia do zasobow systemdw informatycznych bedgcych w posiadaniu
innych uzytkownikéw sieci Internet,

* wysylanie spamu.

Wytgczenie odpowiedzialnosci

1. W przypadku naruszenia niniejszych zasad Urzad zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zablokowania dostepu.
Urzad nie odpowiada za dane gromadzone lub przekazywane przez uzytkownika.
Urzad nie odpowiada za zadne szkody jakie moze ponie$¢ uzytkownik w zwigzku z korzystaniem
z dostepu, a w szczegolnosci za:
+ utrate danych lub zniszczenie oprogramowania uzytkownika,
* ujawnienie danych uzytkownika,
+ opdznienia w otrzymaniu lub przeslaniu danych spowodowane brakiem transmisji,
nieprawidlowg transmisja, opdznieniami lub przerwami w dostepie.
4. Urzad nie odpowiada za zadne inne straty powstale z winy uzytkownika, np. na skutek awarii sprzetu
lub oprogramowania uzytkownika.
5. Urzad zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w zakresie mozliwosci korzystania
z dostepu wynikajacych z ochrony poprawnej pracy sieci, a w szczegélnosci ograniczen dotyczgcych
dostepu do poszczegdinych uslug internetowych lub maksymalnej ilosci transmitowanych danych.

Pomoc techniczna

1. Pomoc techniczna dostepna jest w godzinach pracy Urzedu, tj. od 07:30 do 15:00 od poniedziatku

do pigtku pod nr tel.: do UM Chelm tel. 8256526 28 lub .............ccooviiinns (nr tel. operatora)
2. Problemy techniczne mozna zglaszaé telefonicznie pod nr telefonu ... ( nr tel
operatora) lub pocztg elektroniczng na adres: ........c.oovevviiviiiii e ( adres e-mail operatora )
Postanowienia koricowe .
1. Urzad zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych zasad. q
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi zasadami stosuje sie ogdlnie obowigzujgce przepisy Wé
prawa.

Zalacznik nr 2 do U ) S
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Zatacznik nr 3 do Umowy

ZAKRES CZYNNOSCI | SWIADCZENIA USLUG PRZEZ BIURO OBSLUGI KLIENTA

1. Biuro Obslugi Klienta (BOK) oznacza lokal, w ktérym Operator Infrastruktury wykonuje
czynnos$ci zwigzane z obstugq administracyjng, ustug wymienionych w § 2 Umowy, $wiadczonych
na rzecz Abonentéw Koricowych Taniego Internetu, oraz Zamawiajacego/Dostawcy Ustug.
2. Dane teleadresowe Biura Obstugi Klienta : .
=] = * FEX sevsivisasvaan R i 7| .
3. Godziny pracy Biura Obstugi Klienta:
od godz. 08:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
4. Zakres czynnosci BOK
1) dostarczanie przygotowanych dokumentéw / Umoéw do siedziby Zamawiajgcego/Dostawcy

Ustug w celu podpisu przez osobe upowazniong,

2) udzielanie niezbednych informacji, dotyczacych warunkoéw technicznych przyigczenia do
Sieci,

3) ustalanie terminu wizyty stuzb technicznych w lokalu Abonenta, w celu instalacji, konfiguracji

urzadzen oraz przytgczenia do Sieci,

4) przyjmowania zgloszen od Abonentéw Koricowych Taniego Internetu i Operatoréw sieci
telekomunikacyjnych i energetycznych o awariach i utrudnieniach w dostepie do Sieci -

w godzinach pracy BOK ,
5) przyjmowania reklamacji, dotyczacych dziatania Ustug .

6) wykonywanie innych obowigzkéw, niezbednych do wiasciwej realizacji przedmiotu Umowy.

f/¢/7 2 ,...-// \ l/\
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Zatgcznik nr 4 do Umowy

Decyzja Prezesa UKE - wykonano kserokopie Decyzji bedacej w posiadaniu Miasta
Chetm, do wgladu w Wydziale Zarzgdzania Kryzysowego Departamentu Spraw
Obywatelskich Urzedu Miasta Chetm 22-100 Chetm, ul. Obtoriska 20 pok 16a lub
poprzez email: info@umchelm.pl

VA P¥e
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Zalacznik nr 5 do Umowy

EOF A D CAG 530500

S10BARSRICA2L04 5062

ety Hatr XA e

UCHWALEA NR XXXVI408/13
Rady Miasta Chelm

2 dnia 24 pazdzisrmika 2013«

w sprawie zaakceptowania zastosowania maksymalnie najnizszej oplaty
za Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu za posrednictwem sleci
teleinformatycznej z syslemem taniego Internetu dla mieszkancéw Miasta Chetm

Ma podstawie art. 18 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia & marca 1990 1 o samorzgdzie gminnym
{Dz. U. z 2013 r. poz. 594, 7 pdzn. zm,) uchwala sig, co naslgpuje

§ 1. Asceptuje sig zastosowanic maksymalnie najnizsze] epialy za dwiadczeneustual
deslepu do Internetu za posrednictwem sieci zlainfermatyczne] z systemam lariego
Internetu dla misszkancéw Miasta Chelm - to jest oplaly obnizonej o 15% od cany
rynkowej, okredlonej w decyzji Nr DDRT-YVWAJD-6172-57/12{(45) Prezesa Urzedu Komurikac)i
Elektroniczngj z dnia 13 maja 2013 1 wyrazajaee] zgodg na swiadczenie przez Miasto Chelm
ustugi dostepu do Internelu za podrednictwem sice teleinformalycznejbez pabizrania oplat
0raz v zamian za oplatg nizsza niz cana rynkowa, z tresci kldrej wynika, ze ceny rynkowe
dostepu do Internetu na terenie Miasta Chelm wynosza;

1) w zakrasie predkosci iransferu danyeh 2567128 kbit/s - 23,44 21,

2) w zakrasie predkogci transferu danych 512128 kbit's - 20,85 zl,

3) w zakresie predkogci transteru danych 1Mb/s/256 kbit/s - 38,12 21,

a aplata za usluge dostepu do Internelu, na podstawio umowy zawarle] pomigdzy [iastem
Chelm a uzytkownikiem koneawym moza byé nizsza nie wigcej niz o 16% od cery rynkowsj

§ 2. Wykananie uchwary powierza sig Prezydenlowi Miasta Chetm

§ 3. Uchwaia vichodziw zycie 2 dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
[Zygmunt Gardzinski

Tael
tepiade hiemety

Do -
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Zatgcznik nr 6 do Umowy

WYKAZ PUNKTOW (HOTSPOTOW) ZAINSTALOWANYCH NA TERENIE

MIASTA CHELM
Lp.|Nazwa punktu - lokalizacja
1 |Punkt HotSpot Nr 1 - Rondo Dmowskiego
2 PunerotSpot Nr 2 - skrzyzowanie ul. Rejowiecka/Szpitalna 7
3 |Punkt HotSpot Nr 3 — skrzyzowanie al. Zotnierzy | AWP/Wojstawicka
4 Punkt HotSpot Nr 4 - skrzyzowame ul. Lwowska/Droga Meczennikdw
5 |Punkt HotSpot Nr 5 — rondo przy pl. Tysigclecia-ChDK
6 [Punkt HotSpot Nr 6 - ul. Lwowska 6
7 |Punkt HotSpot Nr 7 - skrzyzowanie ul. Rampa Brzeska/Hutnicza
8 |Punkt HotSpot Nr 8 - Plac Kupiecki }
Q—Pfu;mg HotSpot Nr 9 — skrzyzowanie ul. Lutostawskiego/al. Armii Krajowej

10|Punkt HotSpot Nr 10 — ul. LWowska 20 ( Dworzec PKS)
11 |Punkt HotSpot Nr 11 - ul. Okszowska 46

12|Punkt HotSpot Nr 12 - ul. Kopernika12

13|Punkt HotSpot Nr 13 - ul. Lubelska 31

14|Punkt HotSpot Nr 14 — ul Graniczna 2a ( Hala Sportowa)

15|Punkt HotSpot Nr 15 — ul. Lubelska 63 ( Urzad Miasta)

16|Punkt HotSpot Nr 16 - Rondo Zrzeszenia WIiN

17|Punkt HotSpot Nr 17 - ) ul. Mickiewicza 3

18|Punkt HotSpot Nr 18 — skrzyzowanie ul. Jednos¢/ al. Pitsudskiego

19|Punkt HotSpot Nr 19 — skrzyzowanie ul. Hrubieszowska/Litewska

20/Punkt HotSpot Nr 20 — skrzyzowanie ul. Obtoriska/Zielna
21|Punkt HotSpot Nr 21 - ul .Wtodawska17

22 |Punkt HotSpot Nr 22 - skrzyzowanie ul. Zawadoéwka/Zachodnia

23 Punkt HotSpot Nr 23 — skrzyzowanie ul. Sienkiewicza/ Czarnlecklego

24 Punkt HotSpot Nr 24 — skrzyzowanie ul. Wolynska/Przemystowa

N
[/ N
/[

9 4 ) \/
q”/’) 2 /’ }k Al \1;“ 7
s il
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Zatacznik nr 7 do Umowy

WYKAZ PUNKTOW DOSTEPOWYCH TANIEGO INTERNETU NA TERENIE
MIASTA CHELM

1.
L.p.|Symbol Nazwa Lokalizacja
1 | xxxx | Bazowa stacja dostepowa xxxx | Szpital Specjalistyczny w Chetmie- dach
i budynku
2 | xxxx | Bazowa stacja dostepowa xxxx | Poddasze budynku mieszkalnego TBS -
ul. Synéw Putku 9
3 | xxxx | Bazowa stacja dostepowa xxxx Dach bloku mieszkalnego - &
ul. Wirskiego 22
xxxx | Bazowa stacja dostepowa xxxx | Urzad Miasta Chetm - ul. Lubelska 63
xxxx | Bazowa stacja dostepowa xxxx Komin MPEC - ul. Moscickiego
xxxx | Bazowa stacja dostepowa xxxx | Dach budynku Szkoty Podstawowej nr 4 -
ul. Wyszynskiego 15 9
7 | xxxx | Bazowa stacja dostgpowa xxxx Komin MPEC - ul. Towarowa 9 ]
[
| \
fi\ // if'/ f
2?& /’ \/ \
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Zatacznik nr 8 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU SIECI |
INTERNETOWEJ i MONITORINGU |

Zgodnie z Umowg Nnr ..........ccceveennn Z ARIA .ucaasavsviso B

zawarta pomiedzy:

Miastem Chelm z siedzibg: 22-100 Chetm, ul. Lubelska 65, zwanym w tresci umowy Zamawiajgcym
a

Panem oo prowadzacym dziatalnoé¢ gospodarczg pod

1 1 R e SNV TERM RO ———— , zwanym w tresci

umowy Operatorem Infrastruktury

Na podstawie dokonanych ogledzin Sieci Internetowej i po przeprowadzeniu testow
sprawnoséci, Strony stwierdzajg, ze "Sie¢ Taniego Internetu szerokopasmowego dla
mieszkancoéw Chetma", przeznaczona do $wiadczenia ustugi publicznego dostepu do
internetu bez pobierania optat, $wiadczenia dostepu do internetu w zamian za optatg nizszg
niz cena rynkowa oraz $wiadczenia ustug dostepu do sieci operatorom komercyjnym
w ramach tzw. ,otwartosci” sieci dziata poprawnie.

Na podstawie dokonanych ogledzin Punktow Kamerowych, elementéw systemu monitoringu
miasta Chelm, oraz urzadze’ Centrum Monitoringu Wizyjnego Sieci i po przeprowadzeniu
testow sprawnoéci, Strony stwierdzaja, ze "Kamery i urzadzenia zasilajgce kamery wraz
z systemem monitoringu wizyjnego Miasta Chelm", przeznaczone do $wiadczenia ustugi
monitoringu wizyjnego Miasta Chetm dziatajg poprawnie.

Data przekazania *: W Data przyjecia

* Zgodnie z warunkami Umowy

. TAK
Sie¢ Internetowa

i Monitoring NIE
zostajg przyjete **:

** niepotrzebne skresli¢

Przyczyny odmowy przyjecia Sieci Internetowej i Monitoringu
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Zalacznik nr 10 do Umowy
Dokumentacja Systemu Monitoringu Wizyjnego miasta Chetma

Petna dokumentacja w posiadaniu Urzedu Miasta Chetm w Wydziale Zarzadzania Kryzysowego
Departamentu Spraw Obywatelskich, Urzad Miasta Chetm 22-100 Chetm, ul. Obtoriska 20 pok
16a. Ze wzgledu na bezpieczenstwa lista z adresami punktow kamerowych dostgpna po
podpisaniu Umowy. Ponizej przedstawiono ogélny zarys infrastruktury systemu monitoringu
wizyjnego, skany dokumentacji oraz urzgdzen systemu.

Radiowy System Mnitoringu Wizyjnego miasta Chetm zostat wybudowany w 2005 roku, w oparciu
o urzgdzenia radiowe firmy Marconi GmbH.

W systemie mozemy wyrdzni¢ nastepujgce elementy :

1. Stacje bazowg LMDS.

2. 4 Sektory monitoringu w ktérego sktad wchodzg Punkty kamerowe (PK)

3. Centrum Monitoringu 1

PK Sektor 4

SBR SeMor 4 PK SGK[Or 1
SER Sehtor 1
) . SFE}Snuorz
p i T e | PK Sektor 2
Radiolinla CM - SBR ; \':-:j_.‘ )
; /
i SBR SeMor ) .
= PK Sektor 3
Cerdrum Monitorowania 1 Stacja Barowa LMDS
Schemat infrastruktury monitoringu
Zatgcznik nr 10 do Umowy 116
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Ridicwy systen video monlterngs- PK Sebrer 2

Radiowy systan vided mosilorings PK Sektor § n A
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¥iakisd Sublocs:wehodagd puntly VW sidad Seltora 2 wehodzi 17 punidéw kamerowych

kamerows (FK)

Schemat infrastruktury Sektora 1 Schemat infrastruktury Sektora 2

Raiony system vidoo menitaringy- FK Sekror 3
Recowy systes vdeo marorngy- PK Sehror 4
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W oskizd Sellors 3 wchodzi 4 purkly kamerons (FK) \V siiad Seitora Sucrodzg 3 punkty kamerowe (PK)

Schemat infrastruktury Sektora 3 Schemat infrastruktury Sektora 4

Radiowy systzm video monitarings- Centrum monitcrowania 1

Schemat infrastruktury Centrum Monitorowania
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Dokumentacja Systemu Monitoringu
3.1 RADIOWY SYSTEM TRANSMISIT DANYCIH LMDS

Transmisja radiowa oparta zostanie o istniejacy system LMDS (T.ocal Multipoint
Distribution Services) umozliwiajacy cyfrowa, radiowa transmisje danych. W pierwszych
etapach budowy wideomonitoringu w Chelmic zastosowano system Marconi MMDS™. System
klasy ILMDS (Local Multipoint Distribution Service) jest cyfrowym, radiowym systemeni.
pracujacym w wysokich, koncesjonowanych pasmach czgstotliwoscei 28 Gllz. System oferuje
szerokopasmows transmisj¢ danych pomiedzy stacjy bazowsq, 4 terminalami radiowymi.
Abonenckie terminale radiowe systemu LMDS  wyposazone  5a w interfejsy  sicciowe
sdefiniowane przez ITU-T, oferujace przeplywnosé 2 Mbit/s, 4 Mbivs, 8 Mbit/s zgodne
2 zaleceniem (3.703. Zainstalowany system wykorzystuje interfejsy E-1 konwertowane prsez.
urzadzenia dopasowujgee interfejs Ethernet do interfejsu G.703 (1i-1). Zalozono, z¢ predkosé

transmisji danych z/do jednego punktu kamerowego wynosié bedzie nic mnicj niz 4 Mbil/s.

Zalacznik nr 10 do Umowy 36
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2.3 PoNry kaviirow :

2.3.1 Bunowy PIS

Zatozono, ¢ kazdy 7z nowo  projekiowanyeh punktow kamerowyeh  bedzie miad
analogiczna hudowe 1 bedeic zlozony ze zintegrowane) kamery szybkoobrotowej [P
7 whndowanym wideoserwerem, umezliwinjaee) prace w oréznyeh wanumkach grodowiskowyeh
1przy roanym oswietleniv, odpowicdnic) anteny kicrunkowej oraz szatki telekomunikaeyjne)
wewngtrznel, wo ktore) umieszezone zostang urzgdzenia umozliwiajgee transmisje danyeh
poprzez radiows sied tansmisyjng klasy LMDS, switeh lub rower i zasilacz UPS umozliviajiey
poadurymanie pracy kamery w preyvpadku braku zewngrznego zasilaniu,

Zwrdeomo szezepting uwage na lokalizacje Kamer 1 anten transponderdw, tak aby pole
widzenia kamery i usytuowanic anteny lerminale radiowepo byly optymalne,

Transmisja svenalu wizji, sypnatow sterowan kameara i telometrii odbywaé sig hedzie od
kamery de PK kablami micdzianymi. Transmisia stramizni danych eyfrowyeh pomiedzy PK
a SBR bedzie realizowana popracz laera radiowe LMDS, Dransmisia danveh pomiedey SBR
0 CM bedzie realizowana laezem radiolimiowym. Dalsze przetwarzanie sygnalow i rejestracja

obrazdw bedzie realizowana przez sieciowy system eyfrowy zainstalowany na serwerze w OM,

.‘||
Anlena, [.;:/
S

¥ /9%
Wiysieonik do =
monta kamary

Rys, L LT PRZVKLAD BUGOWY PUNKTU KAMEBOWEGD 2 IEADIOWA TRANSMISIY DANYO1E
Przedstiwiony powsze] rysunek — przayklad budowy PK prezentuie svtuacie pdy kamera jest
samontowana ni Seinnie budvnku mieszezacepo szafke PK i antene terminala radiowego.

Svluacja taka nic wystepuje w niniejszcj instalacii.

Zatacznik nr 10 do Umowy
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W sktad infrastruktury monitoringu miasta wchodza 33 punkty kamerowe

Specyfikacja sprzetowa ponizej:

Kamery

Gtowice szybkoobrotowe analogowe:
PHILIPS LTC 0928/10

American Dynamics Speed Dome Ultra VII
American Dynamics Speed Dome Ultra VIl

Glowice szybkoobrotowe IP:
Panasonic WV-NW 960/G
BOSCH AutoDome 800

Kamera kompaktowa (statopozycyjna) analogowa:

Samsung SCB-4000PH

Wideoserwery:

Verint SmartSight S1500e-T
Nextiva SmartSight S1950e-T
AXIS Q7401

BOSCH VIP X1 XF

Konwertery E1/Ethernet:
Patton G.703NTU
BitStream ANYMUX-E1
Terminale radiowe:

MARCONI RNU4M
Antena MARCONI ODU28S-T

DI A

Zatgeznik nr 10 do Umowy
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Zalacznik nr 10 do Umowy

Wykaz Punktéw Kamerowych

[_Lp. Nazwa punktu - lokall:
1 Punkt kamerowy nr1
2 Punkt kamerowy nr 2
.3 Punkt kamerowy nr 3
4 Punkt kamerowy nr 4
| & Punkt kamerowy nr 5
6 Punkt kamerowy nr 6
7 Punkt kamerowy nr 7
8 Punkt kamerowy nr 8
9 Punkt kamerowy nr9
10 Punkt kamerowy nr 10
| 1 Punkt kamerowy nr 11
12 Punkt kamerowy nr 12
13 Punkt kamerowy nr 13
14 Punkt kamerowy nr 14
15 Punkt kamerowy nr 15
16 Punkt kamerowy nr 16
|17 Punkt kamerowy nr 17
18 Punkt kamerowy nr 18
19 Punkt kamerowy nr 19
20 Punkt kamerowy nr 20
21 Punkt kamerowy nr 21
22 Punkt kamerowy nr 22
23 Punkt kamerowy nr 23
24 Punkt kamerowy nr24
25 Punkt kamerowy nr 25
26 Punkt kamerowy nr 26
27 Punkt kamerowy nr 17
28 Punkt kamerowy nr . 8
29 Punkt kamerowy nr
30 Punkt kamerowy nr 30
31 Punkt kamerowy nr 31
32 Punkt kamerowy nr 32
33 Punkt kamerowy nr 33
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Zatacznik nr 11 do Umowy

Lista 50 beneficjentéw ostatecznych objetych projektem ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w woj. lubelskim — edycja IlI” w posiadaniu Miasta Chetm w Wydziale
Zarzadzania Kryzysowego Departamentu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Chetm
22-100 Chetm, ul. Obtonska 20 pok 16a. Ze wzgledu na Ochrone danych osobowych lista

dostepna po podpisaniu Umowy .

e g

Zalgcznik nr 11 do Umowy
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Zalacznik 12 do Umowy

ZGLOSZENIE AWARII

ZGLOSZENIE AWARII :

Zgtaszajacy: Imie i nazwisko:

Dzien: Godzina:

Nazwa i adres lokalizacji: L

Opis awarii:

Przyjmujacy zgtoszenie:

Uwagi:
USUNIECIE AWARII:
Zgtaszajgcy usuniecie awarii : Imie i nazwisko: - |
Dzien: Godzina:
|
Przyczyna awarii: |
Opis usuniecia | ‘
awarii
Uwagi:
Zalgcznik nr 12 do Umowy il Y
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j[)"?‘ st é \\z\\ ktk &






PRUIC AN YgugpoorTvo pN Rt
2 REGIONALNY FHUELSIE ROZWOIU REGIGNALNEGO
NARODOWA STREATEGIA SPOINOSCI

Zatacznik nr 13 do Umowy

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO "SIECI TANIEGO INTERNETU
SZEROKOPASMOWEGO DLA MIESZKAI\{COW Cl-!EI’.MA " NA TERENIE MIASTA CHELM , W ZAMIAN ZA
OPLATE NIZSZA NIZ CENA RYNKOWA (wzo6r)

§1
1. Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okreéla zasady $wiadczenia ustug dostgpu do szerokopasmowego Internetu na
rzecz Abonentow, przez Miasto Chelm, dalej zwanym Dostawcg Ustug za posrednictwem Operatora Infrastruktury przy pomocy Sieci,

w zamian za oplate nizszg niz cena rynkowa.
2. Dostawca Uslug prowadzi dzialalnoé¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru jednostek samorzadu terytorialnego,
wykonujacych dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji pod numerem 124.
3. Regulamin stanowi integralng czg$¢ Umowy.
a2 "

ZNACZENIE POJEC UZYTYCH W TRESCI REGULAMINU
ABONENT - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug z Dostawcg Ustug;
ABONAMENT - miesieczna oplata uiszczana przez Abonenta na rzecz Dostawcy Usltug za korzystanie z uslug $wiadczonych przez
Dostawce Uslug ;
AKTYWACJA - czynnoici w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia ustug umozliwiajace Abonentowi rozpoczgcie
korzystania z usiug;
BIURO OBSLUGI KLIENTA - lokal z SiedziDg W .......cccceveviveivceieeirese e eveieene oo, W KtOrym Operator Infrastruktury wykonuje
czynnosci zwigzane z obstuga Abonentow;
CENNIK — wykaz uslug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokoéci oplat oraz zasadami ich naliczania.
DOSTAWCA USLUG — Miasto Chelm z siedziba: 22-100 Chelm, ul. Lubelska 65, posiadajacym nr REGON: 11 01 98 238, oraz NIP:
563-21-67-582, zaswiadczenie o wpisie do rejesitru jednostek samorzadu terytorialnego, wykonujacego dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji nr 124.
INSTALACJA - czynno$ci majace na celu wykonanie zakoriczenia Sieci lub montaz sprzetu w lokalu Abonenta i zapewnienie
Abonentowi dostep do Sieci.
OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzarn wobec Dostawcy Ustug z tytulu usiugi,
rozpoczynajacy sie i koficzacy we wskazanych przez Dostawce Ustug w rachunku dniach miesiaca lub miesigcy kalendarzowych.
OPERATOR INFRASTRUKTURY - .....................", ktéry w ramach umowy przejmuje w zarzadzanie i ulrzymanie Sie¢, a takze
$wiadczy ustugi na rzecz Abonentéw, Operatoréw Komercyjnych i Dostawcy Ustug.
RACHUNEK / faktura VAT - dokument obejmujgcy naleznosci Dostawcy Uslug wynikajace z Umowy, Regulaminu i Cennika
wystawiony Abonentowi przez Dostawce Uslug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
REGULAMIN - regulamin $wiadczenia usiugi dostepu do "Sieci Taniego Internetu szerokopasmowego dia mieszkancéw Chelma " na
terenie miasta Chelm , w zamian za oplate nizszg niz cena rynkowa
SIEC - infrastruktura telekomunikacyjna sluzaca do $wiadczenia uslug oferowanych przez Dostawce Uslug.
SILA WYZSZA - zdarzenie, ktérego wystapienia nie mozna bylo w konkretnej sytuacji przewidzie¢ i niemozliwe do zapobiezenia przy
uzyciu normalnych érodkow (uderzenie pioruna, trzesienie ziemi, awarie sieci Innych Operatoréw Itp.).
TANI INTERNET - ustuga dostepu do Internetu szerokopasmowego, $wiadczona przez Dostawce Ustug za posrednictwem Operatora
Infrastruktury przy pomocy Sieci, w zamian za oplate nizszg niz cena rynkowa, na zasadach okreslonych w Decyzji nr DDRT-WUD-
6172-57/12(45) Prezesa UKE i oferowana w nastepujacy sposoéb:
1) obszar, na ktérym bedzie $wiadczona ustuga dostepu do Internetu w zamian za oplate nizsza niz cena rynkowa, bgdzie obejmowat
teren Miasta Chetm, w miejscu zamieszkania lub siedzibie uzytkownikéw korncowych, bedacych strona umowy o $wiadczenie usiugi
dostepu do Taniego Internetu;
2) maksymalne przeplywno$é faczy dla wysylania, jak i odbierania danych, nie moze by¢ wyzsza odpowiednio niz: 256/128 kbit/s,
512/128 kbit/s, 1024/256 kbit/s, w zaleznosci od opcji ustugi $wiadczonej danemu Abonentowi.
3) oplata za ustuge dostepu do Internetu jest wskazana w cenniku stanowigcym nieodlaczng czgé¢ Umowy zawartej pomigdzy
Dostawcg Uslug a Abonentem Taniego Internetu i bedzie nizsza o 15 % od ceny rynkowej za ustugi dostgpu do Internetu o
parametrach w zakresie predkosci transferu danych odpowiednio - 256/128 kbit/s, 512/128 kbit/s lub 1024/256 kbit/s;

| @
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4) faczny czas trwania polaczenia z Internetem w trakcie pojedynczej sesji, nie bedzie dluzszy niz 6 godzin.

UMOWA - umowa o $wiadczenie ustug zawarta w formie pisemnej migdzy Abonentem a Dostawca Ustug.

USLUGI DODATKOWE - uslugi, ktére Abonent moze dodatkowo zlecié. Dostawca Uslug bedzie $wiadczy¢ te uslugi w miarg
mozliwo$ci technicznych;

ZAKONCZENIE SICI - fizyczny punkt w Lokalu Abonenta, w ktérym otrzymuje on dostep do Sieci;

ZAMAWIAJACY - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.

§3
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY.
1. Przez zawarcie Umowy Dostawca Uslug zobowiazuje sie do $wiadczenia usiugi dostepu do szerokopasmowego Internetu, za

poérednictwem Operatora Infrastruktury przy pomocy Sieci, w zamian za oplate nizsza niz cena rynkowa, zgodnie z Umowg
i Regulaminem, a Abonent zobowiazuje sie do terminowego regulowania platnoéci oraz przestrzegania przepiséw prawa, postanowien
Umowy i Regulaminu.

2. Umowe w imieniu Dostawcy Uslug zawiera osoba przez niego umocowana.

3. Abonent bedacy osoba prawng zawiera Umowe poprzez osoby upowaznione do jej reprezentowania.
4. Przy zawieraniu Umowy Zamawiajgcy winien udostepnié¢ i udokumentowaé Dostawcy Ustug nastepujgce dane: imig (imiona),
nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespondencji), telefon kontaktowy, nr PESEL, oraz posiadanie tytutu prawnego
do lokalu, w ktérym zainstalowane ma by¢ $wiadczona usluga, a osoba prawna: nazwe firmy, odpis z rejestru i nr NIP oraz posiadanie
tytutu prawnego do lokalu, w ktérym bedzie $wiadczona ustuga.
5. Zamawiajacy sklada w Biurze Obstugi Klienta wniosek o zawarcie Umowy z Dostawcg Uslug.
6. Dostawca Ustug udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni. W razie odmowy, Dostawca Ustug informuje
Zamawiajacego o tego przyczynach.
7. Umowa moze zosta¢ zawarta bezposrednio przez Zamawiajgcego w Biurze Obstugi Klienta.
8. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie Umowy nastepuje po spelnieniu przez Zamawiajacego wymogow okreslonych
w Regulaminie;
9. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
10. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia uslug na rzecz
Zamawiajgcego.
11. Dostawcy Ustug przysiuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli:

1) Zamawiajgcy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwo$é¢ co do ich autentycznosci,

2) Wezeénigjsza umowa o $wiadczenie ustug zawarta z Zamawiajgcym zostata rozwigzana przez Dostawce Ustug lub wygasta

W zwigzku z naruszeniem jej postanowien.

§4 :
ZMIANA, ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY
1. Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem stron (tj. Abonenta i Dostawcy Ustug).

2. Zmiana Umowy nastepuje w formie pisemnej z uwzglednieniem warunkéw ktérych zmiana dotyczy.

3. Dostawca Ustug powiadomi Abonenta o kazdej proponowanej zmianie w Umowie lub Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem zmiany w zycie.

4. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmiany, a w razie skorzystania z tego prawa Dostawcy
Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

5. Zmiany Regulaminu obowiazujg Abonenta, ktéry nie wypowiedzial Umowy, w terminie do 30 dni od dnia powiadomienia Abonenta
0 zmianach.

6. Dostawca Ustlug moze ograniczy¢ lub zawiesié¢ $wiadczenie uslug jezeli Abonent uporczywie narusza warunki Umowy lub
Regulaminu albo podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z ustug.

7. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta lub Dostawce Ustug w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia i ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, w ktorym dorgczono skutecznie o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy.
Oséwiadczenie Abonenta winno mie¢ forme pisemng pod rygorem niewazno$ci. W okresie wypowiedzenia Dostawca Uslug pobiera
nalezna opfaty zgodne z obowigzujgcymi cennikami.

8. Wypowiedzenie przez Dostawce Uslug nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym na adres Abonenta.
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9. Umowa moze zosta¢ rozwiazana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym terminie.
10. Umowa wygasa wskutek:
1) utraty przez Dostawce Ustug uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,
2) smierci Abonenta,
3) utraty bytu prawnego Abonenta nie bedgcego osobg fizyczng
§5

ODPOWIEDZIALNOSC
1. Dostawca Uslug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie usiugi wylacznie w zakresie okreslonym w Umowie,

Regulaminie oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.
2. Rodzaje ustug Swiadczonych na rzecz Abonenta okre$la Umowa oraz Cennik.
3. Za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu uslugi trwajgca co najmniej 24 godziny, Abanentowi przysluguje
uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesigcznej oplaly abonamentowej za ustuge.
4. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustugi powinno zostaé wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystapienie takiej
przerwy.
5. Dostawca Ustug nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajg
Sie¢.
6. W ramach obslugi serwisowej Dostawca Ustug zapewnia:
1) osobistq i telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta Operatora Infrastruktury;

a) adres Biura Obslugi Klienta - .............c..ccoovviiviiininenn,

b) dane teleadresowe : nrtel- .................... ,f&X = coooveeeeeeeee, @ mail = o,

€) godziny pracy : od poniedzialku do pigtku w godz. od 08:00 do 16:00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

2) usuwanie awarii wystepujgcych w Sieci.
7. Dostawca Uslug, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych ta tajemnicq jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa.
8. Dostawca Ustug gwarantuje zachowanie poufnoci uzyskanych od Abonentéw danych osobowych. Dostawca Uslug ma obowigzek
poinformowania Abonenta jakiego rodzaju dane jego dotyczace bedg przetwarzane.
9. Dostawca Ustug ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Abonentéw danych osobowych w celu wykonania umowy
o $wiadczenie ustug oraz wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw danych.
§6

OPLATY
1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania oplat abonamentowych za korzystanie z ustugi oraz uslug dodatkowych

zgodnie z Cennikiem i Umowa.

2. Abonent zobowigzany jest do wniesienia optaty instalacyjnej w wysokoéci i w terminie okreslonych w Umowie.

3. Jezeli okres $wiadczenia ustugi nie obejmuje pefnego okresu rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien $wiadczenia uslugi w takim
kresie rozliczeniowym Abonent zaplaci oplate w wysokoéci 1/30 oplaty abonamentowej.

4. Rozpoczgcie naliczania oplat nastgpuje od dnia zakoriczenia instalacji w lokalu Abonenta i podpisania Protokolu Zdawczo-
Odbiorczego przez Abonenta.

5. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy, Abonent jest zobowiazany niezwlocznie zglosié ten fakt
w Biurze Obstugi Klienta. Fakt ten moze by¢ zgloszony telefonicznie, e-mailem lub listem poleconym.

6. Okres rozliczeniowy obejmuje pelny miesigc kalendarzowy, od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca.

7. Termin platnosci za ustuge wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT,

8. Za dziet\ zaplaty uwaza sig dziert wplywu $rodkéw na rachunek Dostawcy Ustug.

9. Za opdznienie w uiszczaniu oplat Dostawca Uslug nalicza odsetki ustawowe.

10. Fakt nieotrzymania faktury nie zwalnia Abonenta od uiszczania optaty abonamentowe;j.

§7
USUWANIE AWARII
1. Dostawca Uslug zobowigzuje sie do usuwania awarii w terminie do 48 godzin roboczych, liczac od dnia i godziny powiadomienia

o awarii, o ile Abonent nie umoéwi sig na inny termin, przy czym za godziny robocze przyjmuje sie godziny od 10.00 do 18.00 w dni od

) ﬁ)\ ;
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2. Za usuniecie awarii w lokalu Abonenta wynikajacych z urzadzen koncowych bedacych wiasnoécig Abonenta lub wynikajacych
z innych przyczyn lezacych po stronie Abonenta, badz za wezwanie Operatora Infrastruktury bez uzasadnienia, pobierana jest oplata
wedlug stawek okreslonych w Cenniku .

3. Abonent jest zobowiazany do niezwlocznego informowania Operatora Infrastruktury o wystepujgcych awariach w Sieci.

§8
REKLAMACJE
1. Reklamacje moga dotyczy¢:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

2)wadliwego rozliczenia ustugi.
2. Reklamacja moze byé zlozona na pismie, osobiscie w Biurze Obslugi Klienta Operatora Infrastruktury lub przeslana listem
poleconym na adres Biura Obstugi Klienta Operatora Infrastruktury jedynie przez Abonenta.
3. Reklamacja lub protokét przyjecia reklamaciji powinny zawierac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko (nazwe) Osoby zglaszajacej reklamacje,

2) migjsce $wiadczenia usiugi,

3) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia oraz reklamowanego okresu,

4) wysokosci kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,

5) date sporzadzenia reklamaciji,

6) podpis Osoby zglaszajacej reklamacje.
4. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaplaty rachunku. W przypadku uznania reklamacji, Dostawca Usiug
zwréci kwote wynikajaca z uznanej reklamacji. Zwrot kwoty naleznej z tytutu uwzglednienia reklamaciji nastgpuje w formie zaliczenia
jej na poczet przysziych naleznoéci Dostawcy Ustug z tytulu swiadczenia na rzecz Abonenta usiugi, chyba, ze Osoba reklamujaca
zwroci sie pisemnie do Dostawcy Uslug o dokonanie przelewu srodkéw pienigznych na wskazane konto bankowe lub przekazem
pocztowym na wskazany adres.
5. Dostawca Uslug jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej wniesienia. Za date wniesienia reklamacji
uwaza sie dzien otrzymania listu poleconego lub dzier jej zgloszenia w Biurze Obstugi Klienta Operatora Infrastruktury.
6. Odpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemne;j.

§9

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy Prawo

telekomunikacyjne.

2 Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z ninigjszego Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Dostawcy
Ustug, chyba ze strony Umowy poddaly rozstrzygniecie sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu w drodze postepowania przed
stalym polubownym sgdem konsumenckim ustanowionym przy Prezesie UKE w =zakresie przewidzianym Ustawg Prawo
telekomunikacyjne.

3. Abonent jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy Ustug o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie,
wszczeciu wobec niego postepowan upadtosciowych oraz innych postgpowar sadowych mogacych mie¢ wplyw na wykonanie Umowy,
w terminie 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postgpowan. W przypadku niedoinformowania o zmianie adresu lub
innych danych wszelka korespondencja, wystana przez Dostawce Usiug, bgdzie uwazana za skutecznie dorgczona.

4. Abonent otrzymuje Regulamin Swiadczenia Uslugi i przyjmuje go do stosowania.

Ninigjszy regulamin wchodzi w 2ycie z dniem ... ]Wb

Akceptuje tres¢ Regulaminu
........................................... M) ™~
(Data i podpis) 71,‘4‘&- /’/ A )

Zatgcznik nr 13 do Umowy
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Zatacznik nr 14 do Umowy

UMOWA ABONAMENTOWA (wzoér )
na swiadczenie ustug dostepu do "Sieci Taniego Internetu szerokopasmowego dla mieszkaricéw Chetma" na
terenie Miasta Chelm, w zamian za oplatg nizsza niz cena rynkowa

zawarta w Chetmie w dniu ...................... pomigdzy: Miastem Chelm z siedzibg: 22-100 Chetm, ul. Lubelska 65,
posiadajgcym nr REGON: 11 01 98 238, oraz NIP: 563-21-67-582, zaswiadczenie o wpisie do rejestru jednostek
samorzadu terytorialnego, wykonujacych dzialalnos¢ w zakresie telekomunikacji nr 124, reprezentowanym

PFZEZ 005 508000500 ihnain s mm e s sssies smsasss soms soms e s e smsmss sas sa b st , zZwanym w tresci umowy DOSTAWCA USLUG
a
THHIITIG o100 s orennnsssns mssompans sensmms essmermnsssns 2] PaniPanl ot ittt e v Sondcivonss bl forss
Z SiedzZIDg W ..o ZamIeSZHAIYMV G, «.cvivivinii i ivmsssimssincms i
Reprezentowana przez: Dowéd osobisty serial NUME: ....../.—................
........................................................ PESELL ... Pl crsmnvmssmsomvssses
2 R e bt s s s oA e Telel. Kontaklowy:. ... v msssmisissvami

zwanym/g dalej ABONENTEM o nastepujgcej tresci:

§1
Dostawca Ustug zobowigzuje sie do:
1. Zapewnienia Abonentowi za posrednictwem Sieci dostepu ¢o Internetu.
2. Sposob podigczenia Abonenta do Sieci okre$la sie na pcdstawie warunkéw technicznych stwierdzonych przez
Operatora Infrastruktury.
§2

1. Abonent korzystajgc z Sieci zobowigzuje sie do przest zegania dobrych obyczajéw oraz praw chronionych
ustawodawstwem kraju i konwencjami miedzynarodowymi i przyjmuje na siebie pelng odpowiedzialno$é¢ za
naruszenie tych norm oraz débr osobistych osob trzecich.
2. Zasady dostepu do Sieci okre$la Regulamin Swiadczenia Ustug, z ktérym Abonent sie zapoznat i ktéry na mocy
niniejszej Umowy akceptuje.

§3

Za swiadczong ustuge Abonent zobowiazuje sie wnosi¢ na rzecz Dostawcy Ustug nastepujace oplaty okreslone
w Cenniku:

1. Miesigeczny abonament w wysoko$ci .................... zt brutto (w tym 23% podatku VAT)

Pakiet przepustowosci : o do 256/128 kbit/s, o do 512/128 kbit/s, © do 1024/256 kbit/s

2. Opfata instalacyjna za przytaczenie do sieci w wysokosci ................... zt brutto (w tym 23% podatku VAT)
84

1. Abonament oplacany jest za $wiadczong Usluge, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury przelewem na
konto bankowe Dostawcy Ustug :

Miasto Cheim, 22-100 Chetm, ul. Lubelska 65, nrkonta ........ G e S B R :

2. Optate instalacyjng Abonent zobowigzuje sie uisci¢ w ciggu 7 dni po wykonaniu podiaczenla na konto bankowe
T ——— Operatora Infrastruktury, badz w Biurze Obslugi Klienta Operatora
Infrastruktury mieszczacym sie w Chetmie przy ul. ............... P— :

§5
Podstawg uruchomienia Uslugi jest podpisanie przez Abonenta Protokotu Zdawczo-Odbiorczego Instalacji. Dzien
zakonczenia Instalacji jest pierwszym dniem $wiadczenia ustugi w lokalu Abonenta

§6
Dostawca Ustug zobowigzuje sie do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci zgodnie z Regulaminem oraz
w miare mozliwosci technicznych;

§7
1. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za jakiekolwiek straty Abonenta wynikte z braku dostepu
do Sieci.
2. Dostawca Uslug nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za ewentualng utrate danych Abonenta, naruszenie
poufnosci jego zasobow i inne skutki wynikte z usterek systemu, czy tez zamierzonej lub nie zamierzonej dzialalno$ci
os6b trzecich.

| :
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§8

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony,
2. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazdg ze Stron, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
3. Stronom przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w wypadku
razacego naruszenia przez jedng ze stron warunkéw Umowy lub Regulaminu.

§9
W sprawach nieokreslonych w Umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

§10
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez Sady miejscowo wiasciwe dla Dostawcy
Ustug.

§11
Sposob rozwigzania Umowy, tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji sq zawarte w Regulaminie dolgczonym do
niniejszej Umowy.

. §12

Umowa zostaje sporzadzona w trzech jednobrzmigcych eczemplarzach, jednym dla Abonenta, dwoch dla Dostawcy
Ustug.

Abonent: ( data i czytelny podpis) Dostawca Uslug: (data, piecze¢ i podpis)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Administratora danych ktérym jest Urzad Miasta

Chelm reprezentowany przez Prezydenta Miasta Chelr) z siedzibg: ul. Lubelska 65, 22-100 Chelm, w celu realizacji
umowy na $wiadczenie ustug dostepu do "Sieci Taniego Interretu szerokopasmowego dla mieszkancoéw Cheima" na
terenie Miasta Chelm, w zamian za oplate nizszg niz cena rynkowa.

[ ]TAK [ JNIE

Zalacznik nr 14 do Umowy k 7\
| \
\
(,
AN 2
D
Urzad Miasta Chelm Biuro Obstugi Klienta

ul. Lubelska 65 Ul s



Zalycznik nr 15 do Umowy

Zgodnie z Umowa NI ....ccceveevvernnn, zdnia .....ccooevievninnn, I.
zawartg pomiedzy:

Miastem Chelm z siedzibg: 22-100 Chetm, ul. Lubelska 65, zwanym w tresci umowy
Zamawiajgcym

PRAIMBITT 5ais siinesnnomes wasenmmnms sonss mmssgossonmiecsm s ousotis vistsne s s prowadzgcym dzialalno$¢ gospodarczg pod

PBBWE,  cccivans sommsniyouvi s s RSy SO ETHV T SR TR A drins s mastow i s oce i sy e , zZwanym w tresci

umowy Operatorem Infrastruktury

Operator Infrastruktury w uzgodnieniu z Zamawiajgcym na podstawie § 6 pkt 2 Umowy
AP cundimsispmivionss przedklada terminy: przejecia Sieci, zakupu sygnatu Internetowego,
uruchomienia Biura Obstugi Klienta, oraz rozpoczecia $wiadczenia ustug dostepu do internetu
i konserwacji kamer tj:

1) przejmuje Sie¢ zgodnie z zapisami w § 11 UMOWY NF ..cveeveveveerenne. 88 B8 oo sorancaion

........... 2020 roku;

2) dokonuje zakupu sygnatu Internetowego oraz przeprowadzam testy sprawnosci Sieci do
o 5] 1= T 2020 roku;

3) uruchamiam Biuro Obstugi Klienta, wraz z podaniem do publicznej wiadomosci adresu
biura, numeru telefonu oraz adresu e-mail dodnia ................ccooooeeveee i) 2020 roku;

4) rozpoczynam $wiadczenie ustugi bezptatnego dostepu do Internetu za posrednictwem
HotSpotoéw nie pdzniej niz od dnia ............. cevrenrennn. 2020 roku ;

5) rozpoczynam s$wiadczenie ustugi dostepu do Internetu, oraz konserwacje zestawoéw
komputerowych dla 50 beneficjentéw ostatecznych objetych projektem
»Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w wojewédztwie lubelskim — edycja IllI” nie
poéznigj nizod dnia...............cc.oeeeeeeeeeenen... 2020 roku

6) rozpoczynam $wiadczenie ustugi konserwacji kamer i urzadzen zasilajacych kamery,
oraz elementéw systemu monitoringu wizyjnego miasta Chetm nie pézniej niz od dnia

ceveineeaaan 2020 roku

Operator Infrastruktury

...............................................
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